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EDITOR’S
NOTE

เทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทความอย่่างมากกัับการให้้บริกิาร
ทางทัันตกรรมในปััจจุุบััน โดยเฉพาะทัันตกรรมดิิจิิทััล ที่่�มีีการ
คิิดค้้นพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ 
จึึงเป็น็เรื่่�องที่่�พวกเราทัันตแพทย์์ทุกุคนควรเรีียนรู้้� อย่า่งหลีีกเล่ี่�ยง 
ไม่่ได้้ เพื่่�อให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีการรักัษาใหม่่ๆ

ในช่ว่ง 10 ปีทีี่่�ผ่า่นมานี้้�มีีการพัฒันาเครื่่�องมือืดิิจิิทัลัหลากหลาย 
รููปแบบท่ี่�ช่ว่ยให้้การทำำ�งานของทันัตแพทย์ง์่า่ยขึ้้�น รวดเร็ว็ แม่น่ยำำ� 
มากขึ้้�น และช่ว่ยลดความผิดิพลาด ขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยากในอดีีต ทำำ�ให้้ 
การรักัษาในปััจจุุบัันสามารถคาดหวัังผลการรักัษาได้้ตรงหรือื
ใกล้้เคีียงตามแผนการรักัษายิ่่�งขึ้้�น และยัังช่่วยให้้การสื่่�อสาร
ระหว่่างทัันตแพทย์์และคนไข้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Trust ฉบัับนี้้� ได้้รวบรวมเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทัันตกรรม 
ที่่�ทัันสมััยจากทั่่�วทุุกมุุมโลก เพื่่�อพาพวกเราทุุกคนเข้้าสู่่�โลกของ 
Digital Dentistry and Innovation เรื่่�องนี้้�อาจเป็็นเรื่่�องใหม่่ 
ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยสำำ�หรับัหลายๆคน แต่่ไม่่ต้้องกลััวค่่ะ เรายัังอยู่่�ในช่่วง 

ทพญ.สิิริกิาญจน์์ มโนปิิยอนัันต์์
(Dr.Gift)

บรรณาธิิการ

เริ่่�มแรกของทันัตกรรมดิิจิิทัลัเท่า่นั้้�น 
ยัังไม่่สายเกิินไปที่่�จะเรีียนรู้้� และ 
ทดลองใช้้ด้้วยตััวเอง เพื่่�อให้้การ 
ทำำ�งานของพวกเราทุุกคนดีียิ่่�งขึ้้�น 
ไปกว่า่เดิิม หวังัว่า่บทความที่่�รวบรวม 
ไว้้ในฉบัับนี้้�  จะเป็็นประโยชน์กัับ
พวกเราชาวทันัตแพทย์์ ทางทีีมงาน 
Accord Henry Schein ต้้องขอ 
ขอบคุุณทัันตแพทย์์ทุุกท่่านที่่�สละ 
เวลามาร่ว่มแบ่ง่ปันัความรู้้� และเทคนิิค 
ดีีๆ ให้้กัับพวกเราทุุกคนด้้วยค่่ะ

Trust ฉบัับน้ี้� ได้้รวบรวม
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ทัันตกรรมที่่�ทัันสมััยจาก
ทั่่�วทุุกมุุมโลก เพื่่�อพา 
พวกเราทุุกคนเข้้าสู่่�โลก
ของ Digital Dentistry 
and Innovation
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A MESSAGE FROM

ACCORD HENRY SCHEIN
Dear Henry Schein customers and all dental 

practitioners and labs in the Kingdom of Thailand,

Welcome to the new edition of Accord 
Henry Schein’s Trust Magazine. This edition will 
explore the topic of “Innovation” in dentistry.

Mr. Rolf Steffen
Vice President,
International Dental Group - Asia
Henry Schein

Our industry is undergoing rapid changes. 
The awareness of the importance of oral health 
as part of overall health is increasing which in  
turn accelerates innovation in the dental 
industry. New technologies and new materials 
help to improve the comfort, affordability, and 
ease of dental treatments.

Low-cost, high-speed 3D printers make it 
possible for dental practices to both reduce 
total expenses and improve overall patient 
satisfaction. Models, surgical guides, night guards,  
and even dentures are commonly 3D printed 
in dental laboratories and clinics. Innovations 
in printable crown, veneer, inlay, and onlay 
materials have lead to improvements in 
durability and biocompatibility and now allow 
for permanent restorations.

Telehealth has become an important path to provide safe, efficient, 
and accessible dental care during the pandemic. With the use of electronic 
information, imaging, and communication technologies dentists can 
deliver dental care, diagnosis, and consultation to their patients.

Dentists already employ software to get insights into clinical decision-
making. The integration of AI algorithms will greatly improve the ability of 
clinicians to find the best treatment options for their patients.

From virtual reality to regenerative 
dentistry there are many more
technologies which will impact  
our industry in the future.

From virtual reality to regenerative dentistry there are many 
more technologies which will impact our industry in the future. 
Navigating the rapidly changing world of digital dentistry, and 
bringing the benefits of digital technology to your practice, 
laboratory and patients can be a daunting task. This is where 
the Accord Henry Schein’s Connect Dental team can help you 
make the right technology choices that meet the unique needs 
of your practice or laboratory.

Effective health care ultimately relies upon dental 
practitioners being able to deliver exceptional clinical care while 
operating successful businesses. Accord Henry Schein aims to 
provide clinicians and practice owners with clinical, technology, 
and supply chain solutions to help you operate your practices 
with greater efficiency and effectiveness. This in turn allows you 
to focus on providing exceptional care to your patients.

The future of dentistry is incredibly exciting. 

Many thanks for your loyalty to Accord Henry Schein.
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HENRY SCHEIN
TO RING

THE NASDAQ
STOCK MARKET
OPENING BELL
เมื่่�อวัันที่่� 13 กัันยายน 2022  
เวลา 8:30 น. Eastern time  
ได้้มีีถ่่ายทอดสดการเฉลิิมฉลอง 
ครบรอบ 90 ปีี Henry Schein  
จาก Nasdaq MarketSite ใน  
Times Square New York City

กว่า่ 90 ปีทีี่่�ผ่่านมา Henry Schein เริ่่�มต้้นขึ้้�นจากร้า้นขายยา 
เล็็กๆ ที่่�มีีหน้้าร้า้นอยู่่�ในควีีนส์ ์รัฐันิิวยอร์ค์ จนเติิบโตขึ้้�นสู่่�การเป็น็ 
บริษัิัทผู้้�แทนจำำ�หน่่าย Healthcare solutions ท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก  
และเป็น็หน่ึ่�งในบริษัิัท Fortune 500 ที่่�รู้้�จั กกัันเป็น็อย่า่งดีีในปัจัจุุบันั 
ในการเฉลิิมฉลองครั้้�งนี้้� Mr. Stanley M. Bergman ในฐานะ 
Chairman และ CEO ของ Henry Schein, Inc. ได้้เป็น็ผู้้�สั่่�นกระดิ่่�ง  
Opening bell อัันถืือเป็็นการเปิิดการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ในตลาด  
Nasdaq

∙ Virtual Party at Nasdaq https://wi.st/3RVMcoQ

∙ ประวััติิ ของ Henry Schein https://wi.st/3eKV0iS

∙ งานฉลองตััดเค้้กสากลของเรา https://wi.st/3U8g3fk

∙ ผองเพื่่�อนของ Henry Schein https://wi.st/3RJxD81

เราเปล่ี่�ยนงานนี้้�ให้้กลายเป็็นปาร์ต์ี้้�ระดัับโลกทั้้�ง
แบบ virtual และเจอกัันตััวเป็็นๆ ในตลาด Nasdaq 
นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อความวีีดีีโอ จััดส่่งมาจากทีีมงาน
ของ Schein ทั่่�วโลก จากพัันธมิิตรของเรา มีีการ
แสดงจาก Lenny Kravitz นัักร้อ้ง นัักแต่่งเพลงที่่�มีี
พรสวรรค์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จั กกัันดีี ถืือเป็็นอีีกวัันที่่�น่่าจดจำำ�
และเป็็นวัันที่่�ตอกย้ำำ�ถึึงสิ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็กว่่า  
9 ทศวรรษ ด้้วยความร่ว่มมืือร่ว่มใจของพนัักงาน 
และพัันธมิติรทั่่�วโลกของเรา และท่ี่�ขาดไม่่ได้้อย่า่งยิ่่�ง
ลููกค้้าผู้้�มีีอุปการะคุุณทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความไว้้วางใจมา
อย่่างต่่อเนื่่�องสำำ�หรับัที่่�ผ่่านและหลัังจากนี้้�ต่่อไป

หากท่่านพลาดโอกาสเฉลิิมฉลองครบรอบ 90 ปีี
ของเราท่ี่� Nasdag นี้้�สามารถเข้้าชมได้้ที่่�
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จััด online education เรื่่�อง

จััดงานประชุุมออนไลน์์ในหััวข้้อ

จััด online education เรื่่�อง

จััดงานประชุุมออนไลน์์ในหััวข้้อ

จััดการบรรยายการเรีียนการสอน

การบรรยายการเรีียนการสอนเรื่่�อง

จััด online education เรื่่�อง

จััดงานบรรยายในหััวข้้อ จััดกิิจกรรมการอบรม

จััดงานบรรยายในหััวข้้อ

“A Clearer Idea of 
Non-retentive

Partial Crowns”

“A CLEARER IDEA OF
NON-RETENTIVE PARTIAL CROWNS”

KNOWING YOUR LOCAL ANESTHETIC:
HOW TO DELIVER SAFE AND
SUCCESSFUL INJECTIONS

“RECENT UPDATE
IN DENTAL MATERIAL”

Knowing your local 
anesthetic: how to  

deliver safe and  
successful injections

เพื่่�อร่่วมพััฒนาความรู้้�
ให้้แก่่นิิสิิตหลัังปริิญญา

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ
ช่่องปากขั้้�นสููง

“Recent Update
in Dental Material”

Update instrument 
& Sharpening

Swiss Dental
Academy

(SDA Training)

Update instrument 
& Sharpening

โดย ผศ.ดร.ทพ.พงศ์ ์พงศ์์พฤกษา 
และ อ.ทพ.ธนวััฒน์์ รวยดีี

โด อ.ทพญ.สุุณิิสา โรจนวิิภาต และ 
ผศ.ทพญ.ดร.ภััคสิินีี กมลรัตันกุุล

ที่่�ภาคทัันตกรรมประดิิษฐ์ ์
คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ที่่� คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินิทร์์

โดย ผศ.ดร.ทพ.พิิภพ สายแก้้ว 
และ อ.ทพ.ไกรสร อาษาทอง

ที่่�คณะทัันตแพทย์์ศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยมีี Dr. Wong Li Beng 

เป็็นวิิทยากรรับัเชิิญ

ที่่�แผนกทัันตกรรม 
โรงพยาบาลเชีียงราย 

ประชานุุเคราะห์์

วันัที่่� 27 เมษายน 2565 บริษัิัท  
Accord Henry Schein และบริษัิัท  
GC ร่ว่มกัับโครงการศึึกษาต่่อเนื่่�อง 
คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััย 
มหิิดล และภาควิิชาทัันตกรรม
หััตถการและวิิทยาเอ็็นโดดอนต์์  
จััด online education ในหััวข้้อ 
เรื่่�อง “A Clearer Idea of Non- 

วัันที่� 25 พฤษภาคม 2565 
Septodont ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท 
Accord Henry Schein จััดงาน
ประชุุมออนไลน์์ในหััวข้้อ Knowing 
your local anesthetic: how to  
deliver safe and successful 
injections ซึ่่�งได้้รัับเกีียรติิการ

วันัที่่� 30 เมษายน 2565 บริษัิัท Accord Henry Schein  
บริษัิัท GC ร่ว่มกัับ โครงการศึึกษาต่่อเนื่่�องคณะทันัตแพทยศาสตร์ ์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล และภาควิิชาทัันตกรรมหััตถการ 
และวิิทยาเอ็็นโดดอนต์์ จััด online education หััวข้้อ
เรื่่�อง “Recent Update in Dental Material” โดย  
ผศ.ดร.ทพ.พิิภพ สายแก้้ว และ อ.ทพ.ไกรสร อาษาทอง  
จากภาควิิชาทัันตกรรมหััตถการและวิิทยาเอ็็นโดดอนต์์  
คณะทันัตแพทยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยมหิิดล ให้้แก่่ทันัตแพทย์์ 
ผู้้�สนใจจำำ�นวนกว่่า 500 ท่่าน

retentive Partial Crowns” โดย 
ผศ.ดร.ทพ.พงศ์์ พงศ์์พฤกษา และ  
อ.ทพ.ธนวััฒน์์ รวยดีี จากภาควิิชา 
ทัันตกรรมหััตถการและวิิทยาเอ็็น 
โดดอนต์์ คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล ให้้แก่่ทันัตแพทย์์ 
ผู้้�สนใจจำำ�นวนกว่่า 500 ท่่าน

บรรยายจาก 2 วิิทยากรชื่่�อดััง 
อ.ทพญ.สุุณิิสา โรจนวิิภาต และ 
ผศ.ทพญ.ดร.ภััคสิินีี กมลรัตันกุุล  
ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับดีีมากจาก
ทัันตแพทย์์ทั่่�วฟ้้าเมืืองไทย โดย 
มีีทัันตแพทย์์ให้้ความสนใจและ
ลงทะเบีียนกว่่า 500 ท่่าน

จััด online education เรื่่�อง
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จััดงานบรรยายในหััวข้้อ

จััดกิิจกรรมอบรม

จััดงานบรรยายในหััวข้้อ

จััดการบรรยายการเรีียนการสอน

การบรรยายการเรีียนการสอนเรื่่�อง

UPDATE INSTRUMENT
& SHARPENING

SWISS DENTAL ACADEMY
(SDA TRAINING)

UPDATE INSTRUMENT & SHARPENING

เพื่่�อร่่วมพััฒนาความรู้้�
ให้้แก่่นิิสิิตหลัังปริิญญา

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพช่่องปากขั้้�นสููง

วันัที่่� 17 มิถุิุนายน 2565 ทางบริษัิัท Accord  
Henry Schein และบริษัิัท HuFriedyGroup 
ร่่วมกัันจััดงานบรรยายในหััวข้้อ Update  
instrument & Sharpening ที่่�คณะทัันตแพทย์์
ศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยพะเยา สำำ�หรับันัักศึึกษา 
เพื่่�อแนะนำำ�สิินค้้าและเครื่่�องมืือรุ่่� นใหม่่ รวมทั้้�ง
สอนวิิธีีการลัับเครื่่�องมืือให้้กัับนัักศึึกษาอีีกด้้วย

8-10 สิงิหาคม 2565 บริษัิัท Accord Henry Schein  
ร่ว่มกัับแบรนด์์ EMS Dental ประเทศสวิิสเซอร์แ์ลนด์์ 
จััดกิิจกรรมการอบรม Swiss Dental Academy 
(SDA Training) โดยมีี Dr. Wong Li Beng, Head of 
Division of Restorative & Preventive Dentistry, 
Ng Teng Fong General Hospital National University  
ประเทศสิิงคโปร์ ์เป็็นวิิทยากรรับัเชิิญ ในการอบรมเชิิง 
ปฏิิบัติัิการเรื่่�อง GBT Concept (Guided Biofilm Therapy)  

วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 บริิษััท SHOFU  
ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท Accord Henry Schein  
ในการจััดการบรรยายการเรีียนการสอน เพื่่�อร่ว่ม 
พััฒนาความรู้้� ให้้แก่่นิิสิิตหลัังปริิญญา ท่ี่�ภาค
ทัันตกรรมประดิิษฐ์์ คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้นิิสิิตสามารถ
นำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้้กัับคนไข้้ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ACCORD ON TOUR

ที่่�จะช่่วยดููแลรัักษาช่่องปาก 
คนไข้้ ด้้วยเทคโนโลยีีการ  
scaling แบบ NO PAIN 
Technology และการใช้้  
Airflow®Technology  
ด้้วยผง Erythritol ขนาดเพีียง  

14 ไมครอน ท่ี่�สามารถใช้้ในงาน periodontal งาน  
orthodontics งาน implant cleaning ช่่วยให้้เกิิดการ  
recall ของคนไข้อ้ย่า่งสม่ำำ�เสมอ และสร้า้ง ROI มหาศาล  
โดยจััดขึ้้�นที่่�คณะทันัตแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยมหิิดล  
คณะทัันตแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
และยัังเปิิดอบรมรอบสำำ�หรัับทัันตแพทย์์ทั่่� วไปที่่�  
โรงพยาบาลธนบุุรีี บำำ�รุงเมืือง และ JP Green Dental 
โดยทัันตแพทย์์ที่่�เข้้าร่ว่มการอบรม จะได้้ทดลองใช้้งาน 
scaling และ AIRFLOW® จริงิจากเครื่่�อง AIRFLOW® 
Prophylaxis Master เครื่่�องรุ่่� นใหม่่ล่่าสุุดของแบรนด์์ 
EMS ประเทศสวิิสเซอร์แ์ลนด์์

วัันที่� 24 สิิงหาคม 2565 
บริษัิัท DMG ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน
การบรรยายการเรีียนการสอน
เรื่่�องวิิทยาศาสตร์ส์ุุขภาพช่่อง 
ปากขั้้�นสููง เพื่่�อถ่่ายทอดวิิชา 
ความรู้้� และสาธิิตปฎิิบััติิการใช้้
อุุปกรณ์์ของผลิตภััณฑ์ ์Luxacore  
ที่่�  คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์ 
ให้้แก่่นัักศึึกษาทัันตแพทย์์ชั้้�นปีี
ที่่� 5 จำำ�นวน 40 คน และ ชั้้�นปีทีี่่� 6 
จำำ�นวน 48 คน

วัันที่่� 9 กัันยายน 2565 ทาง
บริิษััท Accord Henry Schein 
ร่ว่มกัับบริษัิัท HuFriedyGroup ได้้
จััดงานบรรยายในหััวข้้อ Update 
instrument & Sharpening ท่ี่� 
แผนกทัันตกรรม โรงพยาบาล

เชีียงรายประชานุุเคราะห์์ โดยมีี 
การแนะนำำ�สินค้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ
รุ่่� นใหม่่และสอนการลัับเครื่่�องมืือ 
ให้้กัับผู้้�ช่่วยทัันตแพทย์์ เพื่่�อให้้การ 
ลัับเครื่่�องมืือมีีประสิิทธิิภาพและ
ถููกต้้อง
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HOT
ITEMS

เครื่่�องฟอกอากาศที่่�ฆ่่าไวรััสในอากาศ
ด้้วยเทคโนโลยีี PCO (Photocatalytic  
oxidation)!! จััดการเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า  
ได้้สูงูถึึง 99.99% การันัตีีด้วยผลทดสอบ 
ทางห้้องปฏิิบััติิ ผลวิิจััยการกำำ�จัดเชื้้�อ
วััณโรค รา แบคทีีเรีีย ก๊๊าซพิษ และสาร
ก่่อภููมิิแพ้้ มีีระบบควบคุุมการไหลเวีียน
ของอากาศ และระบบแจ้้งเตืือนการ
เปล่ี่�ยน Spare part*

ใหม่่!! EdgeFile® X7 ที่่�ปฏิิวััติิวงการใช้้  
FireWire NiTi ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งหลอม 
ด้้วยกระบวนการ heat-treating ที่่�เป็็น
เอกสิิทธิ์์�เฉพาะของเรา FireWire NiTi 
Alloy ช่่วยเพิ่่�มความแข็็งแรงและความ
ยืืดหยุ่่�นอย่่างมาก

วััสดุุ self-curing acrylic resin สำำ�หรับั 
งานบููรณะฟัันชั่่�วคราว (Crown & Bridge)  
มีีหลากหลายเฉดสีี A1, A2, A3, A3.5, 
Incisal, 56 และยัังมีีสีีเหมืือนเหงืือก 
(gum shade: U2 (light pink), U3 
(pink)) สำำ�หรับัแต่่ง/ซ่่อมฐานฟัันปลอม 
(denture base) Provinice เป็็นวััสดุุ 
คุณุภาพสูงูราคาประหยััด มีีความสวยงาม 
และแข็็งแรง เหมาะสำำ�หรับัการบููรณะฟััน

เครื่่�องฟอกสีีฟัน Philips Zoom White 
Speed LED ปรับัความเข้้มของแสงได้้  
3 ระดัับ เนื้้�อเจลแตกต่่างกว่่าด้้วยส่่วน
ผสมลิิขสิิทธิ์์�  ACP เคลืือบ calcium 
phosphate บำำ�รุงผิิวฟััน ฟัันขาวขึ้้�นได้้ 
สููงสุุดถึึง 8 เฉด ขาวกว่่า เงางามกว่่า 
ลิิขสิิทธิ์์�แท้้จาก Philips Zoom

Composite มีีส่่วนผสมของ E-Glass  
Fiber 25%และ Barium Glass fillers 
45% ให้้ค่่า fracture toughness สููง
และใกล้้เคีียง dentin ป้้องกัันการเกิิด 

WeRestore.it Kit เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
สำำ�หรับัตกแต่่งคอมโพสิติสำำ�หรับัฟันัหน้้า  
ฟัันหลััง และ ตกแต่่งสำำ�หรับัพื้้�นที่่�แคบๆ 
สามารถตกแต่่งฟัันได้้ตั้้�งแต่่ Class1- 
Class5 โดยที่่�วััสดุุไม่่ติิดครื่่�องมืือ

Septofil N เป็็นด้้ายแยกเหงืือกแบบถััก  
ใช้้สำำ�หรับัการแยกเหงืือกออกจากซี่่�ฟััน
ชั่่�วคราว ท่ี่�สามารถดููดซัับและขยายตััว
ได้้ดีีขึ้้�น ลดการเกิิดผลข้้างเคีียงทำำ�จาก  
100% cotton เป็็นวััสดุุจากธรรมชาติิ  
ออกแบบมาเพื่่�อใช้ร้่ว่มกัับน้ำำ�ยาห้้ามเลืือด 
ได้้ง่่ายและสะดวก ป้้องกัันไม่่ให้้ขอบ 
เหงืือกมารบกวนการทำำ�งาน ป้้องกัันไม่่
ให้้วััสดุุพิิมพ์์ปากไหลไปบริเิวณใต้้เหงืือก

มีีความแข็็งกำำ�ลังพอดีี เพื่่�อที่่�บัันทึึกการ
สบฟัันได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำำ� เป็็น
วััสดุุบัันทึึกการสบฟัันชนิด additional  
silicone ที่่�มีีความแข็็งมากและอยู่่�ทรง  
ทำำ�ให้้แบบของฟัันที่่�หล่่อออกมาได้้ 
ตำำ�แหน่่งที่่�ถููกต้้อง ทนต่่อการฉีีกขาด 
เพื่่�อเล่ี่�ยงการขาดของวััสดุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในขั้้�นตอนต่่างๆ แต่่สามารถตััดแต่่งได้้ง่า่ย  
นอกจากนี้้�ยัังมีี working time นาน 
สามารถบัันทึึกการสบฟัันได้้ทั้้�งปาก โดย 
ที่่�วััสดุไุม่แ่ข็ง็ตััวก่่อนและ setting time เร็ว็  
เมื่่�อคนไข้้กััดวััสดุุจะเซ็็ตตััวได้้เร็ว็เพื่่�อให้้ 
การสบฟันัถููกต้้อง ก่่อนที่่�คนไข้จ้ะเริ่่�มขยัับ  
พร้อ้มมีีกลิ่่�นหอมของส้ม้ เพิ่่�มความสบาย 
ให้้กัับคนไข้้เวลาบัันทึึกการสบฟััน

ผลิตภััณฑ์หั์ัวขัดั diamond จาก Microcopy  
ผลิตด้้วยเทคโนโลยีี Triton bonding  
ที่่�เพิ่่�ม diamond 20% ทำำ�ให้้มีีความคม 
มากขึ้้�น การออกแบบก้้าน (shank) มาพอดีี 
อย่่างลงตััวกัับ handpiece ช่่วยปกป้้อง
และยืืดอายุุการใช้้งานของ handpiece 
ได้้ นานยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�หััวกรอยัังผ่่าน
การ pre-sterilize บรรจุุแบบ Single 
Patient Use (SPU) ที่่�ทำำ�ให้้หััว bur 
สะอาด100% เพื่่�อให้้คุุณหมอได้้รัับ
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดเชื้้�อ และรักัษาคนไข้้
ได้้อย่่างมั่่�นใจ

RAD I C 8

E DG E ENDO ®

S HO FU

PH I L I P S

G C

HU - F R I E D Y

S E PTODONT

DMG

M I C ROCO PY

• HEXTIO •

EDGEFILE® X7 •

• PROVINICE •

• ZOOM •

• EVERX FLOW™ •

• WERESTORE.IT •

• SEPTOFIL N •

• O-BITE •

• NEODIAMOND® •

เครื่่�องสแกนในช่่องปาก 3 มิิติิ
นวััตกรรมล่่าสุุดจาก 3Shape
• Ergonomic – ขนาดเล็็กลง 30% เบาขึ้้�น 20% 
• Effortless – New scan engine อัันทรงพลััง 
  และประสิิทธิิภาพสููงสุุด
• Hygienic – เพิ่่�มความปลอดภััยจากเชื้้�อร้า้ย 
  ด้้วย Disposable Sleeve

MUST HAVE

3 S H A P E

• TRIOS5 •

crack ในการบููรณะฟัันที่่�มีีรอยผุุลึึก
และขนาดใหญ่่ได้้  wear resistant  
สููงใกล้้เคีียง enamel มีี 2 shade 
dentin และ bulk shade ที่่� deep 
cure 2.0 และ 5.5 mm.

Issue 03 - TRUST - 18 Issue 03 - TRUST - 19



Issue 03 - TRUST - 20 Issue 03 - TRUST - 21

กําจัด ไวรัสในอากาศ 99.99999%*
ในครั้งแรกที่อากาศผ่านเครื่อง

ผลทดสอบจากห้อง LAB ต่อเชื้อ
Coronavirus*, Tuberculosis (TB) etc.

“มีผลงานวิจัยรองรับ
ทั้งในไทย

และต่างประเทศ”เพ่ืออากาศ
ที่สะอาดกว่าเดิม

The RADIC8
VIRUSKILLERTM

Accord Henry Schein @achs www.accordhenryschein.com02-119-4900



เคล็ดวิชาทันตกรรม

DIGITAL DISRUPTION
IN IMPLANTOLOGY

ทพ.ธนพล หนููมาน้้อย
Dr. Thanaphol Numanoi
D.D.S, M.SC (Prosthodontics)

Director of Dental Cluster, Chief of Dentist  
at Paolo Phaholyothin Hospital  (PLP),  
Phyathai Medical Campus (PMC). BDMS.,  
Bangkok, Thailand.

อีีกทั้้�งทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยเจ็็บตััวน้้อยลง ในช่่วงทศวรรษ 
หลัังนี้้�ดิิจิิทััลเทคโนโลยีียังเข้้ามาเปล่ี่�ยนแนวทางการ 
รักัษาทางทันัตกรรม โดยเฉพาะทัันตกรรมรากฟันัเทีียม  
ให้้พััฒนาไปอย่่างสิ้้�นเชิิง

ในงานของทัันตกรรมรากเทีียม ได้้มีีวิิวััฒนาการ 
มาอย่า่งมากมายจากรากฟันัเทีียมตััวแรกที่่� Dr. Branemark  

เทคโนโลยี ถูกนำ�เข้ามาใช้
เพื่อทำ�ให้ชีวิตของผู้ป่วยและ

ทันตแพทย์สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
และทำ�ให้ได้งานที่แม่นยำ�

มากกว่าเดิม

ฝัังในปีี 1965 จนถึึงปััจจุุบััน โดยเริ่่�มแรกได้้มีีการ 
นำำ�เทคโนโลยีี 3D-Cone Beam Computered  
Tomography เข้า้มาเพื่่�อช่ว่ยให้้การฝังัรากฟันัเทีียม  
มีีความปลอดภััยและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น จนในช่่วง 
ทศวรรษหลัังนี้้�ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัมาช่่วย 
ในการวางแผนและเตรีียมฟันัเทีียมให้้คนไข้ล่้่วงหน้้า  
(Digital Implant Workflow) ก่่อนที่่�ทัันตแพทย์์ 
จะทำำ�การฝัังรากฟัันเทีียม โดยท่ี่�ผลลััพธ์์เป็็นท่ี่� 
น่่าพอใจ และมีีการประยุุกต์์เอาเทคโนโลยีีด้าน 
ดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยในขั้้�นตอนต่่างๆอีีกมากมาย

Computer Topography เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความแม่่นยำำ�สูงถึึง  
0.1 มม. และยัังช่ว่ยให้้ทันัตแพทย์์เห็็นโครงสร้า้ง 3 มิติิิ ท่ี่�ไม่่สามารถเห็็นได้้ 
จากภาพเอ็็กซ์์เรย์์ 2 มิิติิ จึึงได้้กลายเป็็น Standard of Treatment ของ 
การฝัังรากเทีียมในปััจจุุบัันเพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ของการฝัังรากฟัันเทีียม  
และลดโอกาสเกิิดภาวะอัันไม่่พึึงประสงค์์จากการฝัังรากเทีียม

Intraoral Scanner (IOS) ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเป็็นลำำ�ดับตั้้�งแต่่ปีี 1985  
จนถึึงในปััจจุุบััน และมีีความแม่่นยำำ�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมาก ในงานรากฟัันเทีียม 
ตำำ�แหน่่งของรากฟัันเทีียมจะถูกูระบุุด้้วย Scanbody ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับโปรแกรม 
ที่่�จะใช้้อ่่านและวางแผนการรัักษา (CAD) ไฟล์ที่่�ได้้จากการสแกน  
(STL: Standard Tessellation Langauge) จาก IOS และ ไฟล์  
DICOM /.dcm (Digital Imaging and Communications in Medicine)  
จาก CBCT จะถูกูนำำ�มาสร้า้งเป็น็ดิิจิิทัลัโมเดลและทำำ�ให้้ digital implant  
workflow พััฒนาขึ้้�นไปไกลมากยิ่่�งขึ้้�น

Digital Implant Workflow (DIW)
แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนหลัักๆคืือ

1) Data collection 
2) Computer Aided Design (CAD) 
3) Computer Aided Manufacturing (CAM) 
4) Execution

ซึ่่�งในบางระบบอาจจะมีีความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�นไปอีีก 
แต่่ก็็มัักจะอยู่่�ใน 4 ขั้้�นตอนหลัักนี้้�
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การเก็็บข้อ้มููลเริ่่�มจาก CBCT ในตำำ�แหน่่งสันัเหงือืก 
ว่่างไร้้ฟัันที่่�จะทำำ�การฝัังรากฟัันเทีียม หากคุุณหมอ 
ไม่่มีี IOS ก็็สามารถพิิมพ์์ปาก และส่่งโมเดลไปให้้แล็็บ 
ทำำ�การ surface scan หรือืจะทำำ�การ scan ในช่่องปาก 
ผู้้�ป่่วยโดยตรงด้้วย IOS เพื่่�อที่่�จะได้้ digital imaging  

ตำำ�แหน่่งและขนาดรากเทีียมท่ี่�จะใช้้ รวมถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องทำำ� bone  
augmentation จะสามารถวางแผนได้้จากโปรแกรมการวางแผนต่่างๆ เช่่น  
Implant Studio® หรืือ Galileos® เป็็นต้้น โดยการนำำ�ไฟล์ .stl และ .dcm มา  
merge กัันและทำำ�การวางแผนการรักัษา โดยการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งครอบฟัันหรือื 
ฟัันเทีียมที่่�จะใส่่ก่่อน แล้้วจึึงวางแผนเลืือกขนาดและตำำ�แหน่่งของรากเทีียมที่่�จะใช้้  
ตามหลัักของ proshetically-driven treatment planning เมื่่�อคุุณหมอเช็็ค 
รายละเอีียดของแผนการรักัษาแล้้ว ช่่างจะทำำ�การออกแบบเป็็น surgical template  
หรือื guided surgical template พร้อ้มกัับสั่่�ง sleeve สำำ�เร็จ็รููป ขนาดเฉพาะของ 
รากเทีียมแต่่ละระบบ รวมถึึงเราสามารถเตรีียมครอบฟัันชั่่�วคราว หรืือฟัันเทีียม 
ชั่่�วคราว ไว้้ใส้้ให้้คนไข้้ใส่่ได้้ในทัันทีีหลัังจากการฝัังรากเทีียมได้้เลย

DATA
COLLECTION

COMPUTER AIDED
MANUFACTURING (CAM)

1

3

2 COMPUTER AIDED DESIGN (CAD)
หรือ
DIGITAL IMPLANT PLANNING AND DESIGN

เคล็ดวิชาทันตกรรม

ซึ่่�งจะสามารถนำำ�ไปวางแผนการรักัษา 
ต่่อได้้เลย (ในกรณีี conventional  
คุุณหมอต้้องทำำ� Radioghaphic  
stent มาก่่อนค่่อยทำำ� CT scan)

ไฟล์ข้้อมููลจาก CAD จะถููกส่่งมาเตรีียม surgical guided,  
customized healing abutment, temporary crown หรือื  
temporary denture ด้้วยเครื่่�องกลึึง milling machine หรือื  
3D-Printer หรือืในบางระบบจะทำำ�การฝัังรากเทีียมจนเสร็็จ 
โดยใช้้หรือืไม่่ใช้้ surgical guided แล้้วจึึงทำำ�การสแกนตำำ�แหน่่ง  
รากฟัันเทีียมด้้วย IOS หลัังจากนั้้�นจึึงดีีไซน์ครอบฟััน ฟัันเทีียม
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EXECUTION4
เคล็ดวิชาทันตกรรม

About Author: Dr. Thanaphol Numanoi D.D.S, M.SC

2000-2006: Doctor of Dental Surgery (D.D.S) Mahidol University, Bangkok, Thailand.
2010-2013: Master of Science (International Program), Major in Prosthodontics,
Mahidol University, Bangkok, Thailand
2013-2014: Part-time Faculty at Faculty of Dentistry, Mahidol University, Bangkok, Thailand
2013-Present: Part-time Faculty at Faculty of dentistry, Srinakharinwirot University, Bangkok, Thailand 
2013-2015: Part-time Prosthodontist at Paolo Phaholyothin Hospital, Bangkok Thailand
2015: Full-time Prosthodontist, at Paolo Phaholyothin Hospital, Bangkok, Thailand
2018-Present: Director of the dental cluster, at Paolo Phaholyothin Hospital,  Bangkok, Thailand
2019-Present: Chief of Dentist at Paolo Phaholyothin Hospital, Bangkok,
Thailand and Project Leader of Dental Cluster at Phayathai Medical Campus, Bangkok, Thailand

ในงานรากฟัันเทีียมดิิจิิทััล นอกจาก guided Surgery แล้้ว สิ่่�งที่่� 
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากคืือ CAD/CAM abutment  
ซึ่่�งเป็น็ Subtractive technology ไม่ว่่า่จะเป็น็งาน Ti-base, Pre-milling  
Ti-blank, etc.หรือืงาน Customize ต่่างๆที่่�เข้้ามาแทนที่่�งาน casting/ 
Lost-wax technique ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้งานที่่�มีีความแม่น่ยำำ�สูงูแต่่ต้้นทุนุต่ำำ�ลง  
และล่่าสุุดกัับ Additive technology อย่่าง 3D-Printing ซึ่่�งสามารถ 
พรินิต์์ได้้ทั้้�ง Polymer, Composite resin, Wax, Ceramic และ Titanium  
ทำำ�ให้้ช่่างทัันตกรรมสามารถผลิตชิ้้�นงานได้้รวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�นและต้้นทุุน 
ต่ำำ�ลง ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�รากฟัันเทีียมของผู้้�ป่่วยถููกลง ได้้งานที่่� 
แม่่นยำำ�ขึ้้�น และลดผลแทรกซ้้อนได้้เป็็นอย่่างดีี

หลัังจากได้้ surgical guided แล้้ว สิ่่�งที่่� 
สำำ�คัญที่่�สุุดคืือ การเช็็คความแนบสนิิทและ 
เสถีียรภาพของ surgical guided อีีกสิ่่�งที่่� 
ไม่่ควรลืืมคืือ surgical set ท่ี่�จะใช้้ต้้องเป็็น 
เฉพาะสำำ�หรับังาน guided surgery เนื่่�องจาก 
ความยาวบริิเวณของ shank จะไม่่เท่่ากััน  
ในบางระบบจะไม่่มีี sleeve สำำ�หรับัรากเทีียม 
ตััวเล็็กที่่�สุุดหรือืขนาดใหญ่่ที่่�สุุด ซึ่่�งต้้องศึึกษา 

ในรายละเอีียดของแต่่ละระบบไป และสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุด 
คืือการทำำ�งานตามแผนการรักัษาท่ี่�วางไว้้ ไม่่เช่่นนั้้�น  
ตำำ�แหน่่งของรากฟันัเทีียมอาจจะไม่ต่รงกัับที่่�วางแผนไว้้  
ทำำ�ให้้ส่่งผลต่่อการใส่่ครอบฟัันช่ั่�วคราวและฟัันเทีียม 
ชั่่�วคราวที่่�เตรีียมไว้้ หากเป็็นเช่่นนั้้�น คุุณหมออาจจะ 
ต้้องทำำ�การสแกนรากฟันัเทีียมหลัังจากทำำ�การฝังัเสร็จ็  
แล้้วจึึงเตรีียมครอบฟัันเทีียมหรือืฟัันเทีียมใหม่่

ดังน้ันคุณหมอทุกท่านตองคอยศึกษาและตาม 
ข้อมูลตางๆเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่จะเข้ามา
มีบทบาทในการพัฒนาการรกัษาของเราให้ดียิ่ง
ขึ้น ทางหน่ึงที่ง่ายและสะดวกมากคือติดตามอ่าน 
TRUST นี้ครบั แล้วพบกันใหม่นะครบั
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TRIOS SMILE DESIGN
— WHAT’S NEW!

เรื่่�อง: โสพณ บุุตรสิิงขรณ์์

SEEING IS BELIEVING

คนไข้้ที่่�มีีความต้้องการเปล่ี่�ยน 
แปลงรอยยิ้้�มของตนเอง มักัต้้องการ 
เห็็นสิ่่�งพวกเขาต้้องการก่่อนตััดสินิใจ 
รับัการรักัษา ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญ 
และมีีค่าใช้้จ่่ายสููงสำำ�หรับัพวกเขา  
Trios Smile Design จาก 3Shape  
สามารถแสดงให้้คนไข้ไ้ด้้เห็็นรอยยิ้้�ม 

เพีียงไม่่กี่่�ขั้้�นตอน
ก็็จะได้้เห็็นรอยยิ้้�มใหม่่

เริ่่�มจาก
•	 ถ่่ายรููปหน้้าตรงให้้เห็็น 
   ในช่่องปาก retracted 
   photo

•	 ถ่่ายรููปหน้้าตรงพร้อ้ม 
   รอยยิ้้�มที่่�ดีีที่่�สุุด smile  
   photo

กำำ�หนดจุดุมาร์ก์ ตา จมูกู  
และรอยยิ้้�ม มาร์์กจุุดท่ี่�ฟััน  
ระหว่า่งรููป retracted photo  
และ Smile photo

HIGHLIGHTS

ในอนาคตของพวกเขาและจำำ�ลอง 
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ของการรัักษา  
แค่่เพีียงถ่่ายภาพใบหน้้าของคนไข้้  
ก็็สามารถออกแบบรอยยิ้้�มใหม่่ที่่� 
สวยงามในเวลาไม่่ก่ี่�นาทีี เปล่ี่�ยน 
รอยยิ้้�มของคนไข้้ได้้ง่่ายกว่่าที่่�เคย!
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ออกแบบ design ฟันัคนไข้ ้ด้้วย library ของแบรนด์์ฟันัชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก  
และยัังสามารถที่่�จะ adjust ให้้เหมาะกัับฟัันคนไข้้ได้้หลากหลายรููปแบบ

เมื่่�อ design รอยยิ้้�มที่่�ตรงตามความต้้องการแล้้ว  
สามารถปรับัแต่่งสีีและเงาของฟัันให้้ตรงกัับที่่�คนไข้้
ต้้องการ เป็็นอัันเสร็จ็สิ้้�น!

  แสดงภาพ Before & After
ให้คนไข้ได้เห็นผลลพธท์ี่ต้องการ
กับรอยยิ้มใหม่ที่สดใสกว่าเดิม!

HIGHLIGHTS
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INTRAORAL SCANNER
ของมันัต้้องมีี

SPECIAL INTERVIEW

ทพ.ดร.ปกป้้อง อมรวิิทย์์
Dr.Pokpong Amornvit

ของทัันตแพทย์์หลายๆคนที่่�กำำ�ลัังลัังเล 
หรืือกำำ�ลังัจะตัดัสินใจซื้้�อเครื่่�อง Intraoral  
scanner มาใช้ง้าน วัันน้ี้�คุณุหมอปกป้้อง 
จะมาแชร์์ประสบการณ์์ให้้เราฟังักัันค่่ะ

ถ้้าพููดถึึงงานทัันตกรรมดิิจิิทััล  
ก็็คงไม่่มีีใครไม่่รู้้�จัก หรืือไม่่เคยได้้ยิินชื่่�อของ 
คุุณหมอปกป้้อง เซเลบหนุ่่�มไฟแรงคนนึง
ของวงการ ณ ขณะน้ี้� Trust magazine ได้้มีี
โอกาสบุุกไปสัมภาษณ์์เพื่่�อเคลีียร์ข้้อข้้องใจ
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SPECIAL INTERVIEW

การนำ�เครื่อง Intraoral scanner  
มาใช้งาน ช่วยในการทำ�งานของหมอ 
ยังไงบ้าง แตกต่างจากการทำ�งาน 
แบบเดิมอย่างไรบ้าง ส่ิงที่ประทับใจ 
คืออะไร

ใช้งานยาก ยุ่งยากมั้ย ถ้าทำ�งานมา
หลายปี แล้ว เริม่ต้นตอนนี้ช้าไปรป่ึาว

สิ่งที่ทันตแพทย์ควรพิจารณา
เวลาเลือกซื้อ Intraoral scaner
คืออะไรบ้าง

แน่่นอน ผมว่่ามัันช่่วยทำำ�ให้้งานที่่�ยากกลายเป็็น 
ง่่ายได้้และทำำ�ให้้ทำำ�งานได้้เร็ว็ขึ้้�นมาก เพราะ เครื่่�อง 
สแกนมีี accuracy สููง หากเป็็นเมื่่�อก่่อนการหา 
ตำำ�แหน่่ง occlusion หรือืทำำ� bite registration ให้้ 
ถููกต้้องมัักมีีความยุ่่�งยาก แต่่พอมีีเครื่่�องสแกนเรา 
สามารถหา CO หรือื CR ได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากกว่่าเดิิม 
 แต่่ก่่อน case rehab จะใช้้เวลาทำำ�งานเป็็นวััน แต่่ 
ปััจจุุบัันก็็ใช้้เวลาเหลืือแค่่หลัักชั่่�วโมงในการทำำ�งาน 
เท่่านั้้�น

ช่ว่งแรกๆ ท่ี่�เริ่่�มเรีียนรู้้� ใหม่่ ก็็อาจจะค่่อยเป็น็ค่่อยไป  
แต่่ปััจจุุบัันถ้้าเทีียบกัับงานพิิมพ์์ปากแล้้วผมว่่าเร็ว็กว่่า 
มาก ยิ่่�งถ้้าวััดกัันในเคสที่่�มีีความยุ่่�งยาก ถ้้าไม่่มีีเครื่่�อง 
สแกนปัจัจุบุันัผมก็็นึึกไม่อ่อกเลยว่า่จะทำำ�ให้้สวยแบบนี้้� 
ได้้อย่่างไร

หลายคนอาจจะถามว่่าถ้้าทำำ�งานมาหลายปีีแล้้ว 
เราเริ่่�มต้้นตอนนี้้�จะช้้าไปหรือืเปล่่า บางคลาสที่่�ผมเคย 
ไปสอน มีีคุุณหมออายุุเกืือบเกษีียณแล้้ว 50 ถึึง 60  
มาเรีียน เค้้าก็็ใช้้เวลาในการสแกนในปากเคสแรก 
ประมาณซััก 5 นาทีี แต่่พอเริ่่�มคล่่องแล้้ว หลัังจากนั้้�น 
เค้้าใช้้เวลาประมาณเพีียงแค่่ 1 นาทีีเท่่านั้้�น ผมเลย 
คิิดว่่าอายุุไม่่ได้้เก่ี่�ยว มัันอยู่่�ที่่�ว่่าเราเข้้าใจหรือืมีีความรู้้�  
ในการสแกนจริงิๆหรือืเปล่่า

ผมได้้มีีโอกาสทำำ�งานมาด้้านดิิจิิทััลมาเยอะ 
พอสมควร ผมเจอหลายคนใช้ร้าคาในการตััดสินิใจ  
แต่่ผมได้้ทำำ�วิจััยมาชิ้้�นหน่ึ่�งเก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง accuracy  
สิ่่�งที่่�ผมมั่่�นใจและอยากแนะนำำ�ก็คืือให้้เลืือกเครื่่�อง 
สแกนท่ี่�มีีความแม่่นยำำ�สููงเท่่านั้้�น ถ้้าเครื่่�องราคา 
ถููกแต่่ความแม่่นยำำ�ไม่่ดีีซื้้�อไปก็็ไม่่มีีประโยชน์ต่่อ 
การใช้้งานนะครับั

คุณหมอคิดว่าทำ�ไมจึงให้ความสนใจกับงาน
ทันตกรรมดิจิทัล และทำ�ไมทันตแพทย์จึง
ความเริม่ต้นทำ�งานทันตกรรมดิจิทัลได้แล้ว

อะไรเป็นจุดเปลี่ยนที่ทำ�ให้สนใจ
ด้านนี้ เริม่ต้นดิจิทัลได้อย่างไร

จาก field การทำ�งานในตอนนี้ หมอได้เอา
เครือ่งสแกนมาใช้ในงานประเภทไหนบ้าง

เพราะว่่าจริงิๆผมเป็็นหมอที่่�มีีความขี้้�เกีียจเล็็กๆ เวลาที่่� 
เราพิิมพ์์ปากแล้้วต้้องไปเทปููนขั้้�นตอนพวกนี้้� มัันทำำ�ให้้รู้้�สึึ ก 
ว่่ายุ่่�งยาก แต่่พอมีีเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วย มัันทำำ�ให้้งาน 
ที่่�เคยยุ่่�งยากดููง่่ายขึ้้�น มัันเลยเปล่ี่�ยนแนวคิิดของผมในการ 
ทำำ�งานทัันตกรรม

จริงิๆต้้องย้้อนกลัับไปประมาณปีี 2013-2014  
ช่่วงนั้้�นผมได้้ไปงานวิิชาการ maxillofacial ของ 
ทางอเมริกิาครับั เลยได้้ไปเจอเทคโนโลยีีที่่�เขาใช้้ 
เครื่่�องสแกนมาสแกนหน้้า เพราะว่่าส่่วนตััวผม 
เป็็นหมอ maxillofacial prosthodontics ที่่�ทำำ� 
เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งประดิิษฐ์์บนใบหน้้าและขากรรไกร  
เวลาที่่�เราต้้องพิมิพ์์ด้้วยวัสัดุ ุalginate มันัค่่อนข้า้ง 
ยุ่่�งยาก ไหนจะต้้องรอวััสดุุเซต ไหนจะต้้องเทปููน  
ทำำ�ให้้อาจมีีปััญหาเก่ี่�ยวกัับ accuracy แต่่พอ 
ได้้ไปเทรนที่่�นู่่�น เลยพบว่่าเขามีีเครื่่�องสแกนที่่� 
สามารถเข้้ามาช่่วยทำำ�งานตรงนี้้�ได้้

อย่่างที่่�บอกเมื่่�อสัักครู่่� นะครับัก็็คืือ ผมเริ่่�มจากงานด้้าน maxillofacial prosthodontics  
หลัังจากนั้้�นเราก็็เลยเอามาใช้้ในงานอื่่�นๆ อย่่างเช่่น ฟัันหน้้าที่่�ต้้องการทำำ�ครอบฟัันแบบ 
single crown เพราะว่่าสมััยก่่อนเน่ี่�ยทุุกคนก็็ยัังมีีความไม่่มั่่�นใจว่่า accuracy จะดีีพอ
หรืือเปล่่า แต่่ปััจจุุบัันเอามาใช้้ได้้เกืือบทุุกงานเลยครัับ ที่่�ใช้้แน่่นอนและใช้้บ่่อยมาก คืือ 
การทำำ� inlay onlay งานวีีเนีียร์ ์งาน implant crown หรือืใช้ใ้นงาน removable ทำำ�ฟันปลอม  
และพวกงานจััดฟััน เช่่น จััดฟัันใส หรือืแม้้แต่่พวกงานผ่่าตััดเหงืือก ทำำ� gingivectomy 
ทำำ�เครื่่�องมือืแก้้นอนกรน เอาจริงิๆ ทำำ�ได้้เกืือบทุุกงานท่ี่� prosth สามารถใส่เ่ครื่่�องมืือในปาก

ผมว่่ามัันช่่วยทำำ�ให้้งานที่่�ยาก
กลายเป็็นง่่ายได้้และทำำ�ให้้
ทำำ�งานได้้เร็็วขึ้้�นมาก
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สิง่ท่ีอยากจะบอกถึงหมอท่ีกำ�ลงตัดสนิใจ
ซื้อลงทุนซื้อเครือ่ง Intraoral scanner 
แต่ยังลังเลอยู่

Common mistakes ที่อยากฝากไปถง 
หมอท่านอ่ืนๆ ในการเลือกซื้อเครือ่ง 
Intraoral scanner คืออะไร

เราต้้องก้้าวให้้ทัันเทคโนโลยีีของเครื่่�องสแกน  
มัันก็็จะเหมืือนกัับตอนที่่�คุุณหมอหลายท่่านเปล่ี่�ยน 
ตััวเองจากเครื่่�องเอกซเรย์์แบบล้้างฟิิลม์์เป็็นเอกซเรย์์ 
แบบดิิจิิทััล อีีกไม่่ช้้าเครื่่�องเอกซเรย์์แบบเดิิมๆก็็จะเริ่่�ม 
หมดไป ดัังนั้้�นผมอยากฟัันธงว่่า Intraoral scanner  
จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�คุุณหมอทุุกท่่านจำำ�เป็็นต้้องมีีใน 
อนาคตไม่่ช้้าก็็เร็ว็ จึึงอยากให้้เริ่่�มท่ี่�จะเรีียนรู้้� และใช้ง้าน 
ก่่อนที่่�เราจะเริ่่�มตกยุุคไป

สิ่่�งที่่�ผมมัักจะย้ำำ�ในทุุกๆ lecture ของตััวเองก็็คืือ  
ในเวลานี้้�ยัังไม่่มีีเครื่่�องสแกนเครื่่�องไหนท่ี่�ดีีที่่�สุุดหรือื 
เพอร์เ์ฟกต์์ที่่�สุุด ดัังนั้้�นการเรีียนรู้้�ที่ ่�จะใช้้เครื่่�องสแกน 
อย่า่งถููกต้้องจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ อย่า่เชื่่�อเครื่่�องสแกนร้อ้ย 
เปอร์เ์ซ็็นต์์ แต่่ต้้องเชื่่�อฝีีมืือตััวเองในการสแกนและ 
กำำ�หนดความแม่่นยำำ�ด้วย เพื่่�อลดความผิิดพลาดต่่างๆ  
และทำำ�ให้้คุุณหมอสามารถทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�น

ทำ�ไมถึงตัดสินใจเลือกใช้ Intraoral 
scanner รุน่ที่ใช้ในปจจุบัน มีความ
โดดเด่นอย่างไร

ข้อดีในด้านของธุรกิจและความพึง
พอใจของคนไข้

เพราะผมต้้องการเครื่่�องสแกนท่ี่�สามารถทำำ�งาน 
ได้้หลากหลายทั้้�งงาน restorative งานรากเทีียม 
หรือืงานจััดฟััน Trios 3 จึึงเป็็นคำำ�ตอบ แถมมีีความ 
แม่่นยำำ�สูงและมีีซอฟต์แวร์ท์ี่่�สามารถเอาไปใช้้กัับงาน 
อื่่�นๆได้้อีีกมากมาย เช่่น Smile Design และอื่่�นๆ

อัันนี้้�เห็็นได้้ชััดเลยครับั เพราะคนไข้้หลายคนที่่�มีี 
ประสบการณ์์ไม่่ดีีจากวััสดุุพิิมพ์์ปากจากคลิินิิกอื่่�น 
พอย้้ายมาเจอเราที่่�ใช้้การสแกนและเทคโนโลยีีที่่� 
เรามีี คนไข้้จะรู้้�สึึ กได้้ว่่าเครื่่�องสแกนสบายกว่่า  
จึึงสร้้างความพึึงพอใจกัับคนไข้้ได้้มากกว่่า แถม 
งานที่่�เราทำำ�ก็มีีความแม่่นยำำ�แทบไม่่ต้้องแก้้ จึึง 
ทำำ�ให้้คนไข้้ยิ่่�งมีีความเชื่่�อมั่่�นและกลายเป็็นบอก 
ต่่อไปเรื่่�อยๆ

SPECIAL INTERVIEW

Dr. Pokpong Amornvit graduated with a  
Doctor of Dental Surgery degree from Mahidol  
University, Thailand, and received an MSc. in  
Maxillofacial Prosthodontics from the same 
University. He also completed a Certificate in  
Implant Dentistry from UCLA and obtained  
a Ph.D. in Oral health science from Prince of  
Songkla University. His research focused on  
digital dentistry. Currently, he owns PPFACEDESIGN,  
a training center which focuses on digital  
dental education. His area of expertise is using  
a multidisciplinary approach considering the  
facial-driven design concept, by leveraging  
digital dental technologies.

DR.POKPONG AMORNVIT
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simply.TRIOS 5
Intraoral scanning that simply makes sense 

Hygienic by design for minimal risk of 
cross-contamination. Smaller and lighter 
than ever for next-level ergonomics. And 
a ScanAssist engine with intelligent-alignment 
technology that makes precision scanning 

Accord Henry Schein @achs www.accordhenryschein.com02-119-4900

*โฆษณาต่อผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการยกเว้นโดยไม่ต้องขออนุญาต

Professional Dental Solutions
for both Clinics and Laboratories

Phrozen Dental

Phrozen always strives to create fast printing and precision
dental materials for different indications.

Dental Study Model Resin Water-Washable
Dental Model Resin Dental Ortho Model Resin



คุณกำ�ลงมองหาวิธยีกระดับ
และสรา้งความแตกต่างจาก
ผู้ให้บรกิารทันตกรรมทั่วไป

อยู่เสมอหรือไม่?

EXTARO®300 สามารถรองรับัระดัับสายตา
ที่่�แตกต่่างกััน ตามหลัักสรีีรศาสตร์์ของผู้้�ใช้้งาน 
ผ่่าน Varioskop®230 ที่่�สามารถปรับัระยะการ 
ทำำ�งาน (working distance) ได้้ตั้้�งแต่่ 200-430  
มิิลลิิเมตร และสามารถเพิ่่�มกำำ�ลังขยายได้้สููงสุุดถึึง  
40 เท่า่ รองรับัการทำำ�งานได้้ตั้้�งแต่่งานรักัษารากฟันั  
งานฝัังรากฟัันเทีียม โรคปริิทัันต์์ งานทัันตกรรม 
บููรณะ รวมถึึงงานทัันตกรรมด้้านอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการ
กำำ�ลังขยายสููง

Fluorescense mode ของ ZEISS  
EXTARO®300 เป็็นกล้้องตััวแรกที่่�รวม 
เทคโนโลยีีการตรวจจัับเนื้้�อเยื่่�อฟัันผุุ (caries  
detection) ไว้้กัับกล้้องจุุลทรรศน์์กำำ�ลังขยาย 
สููง ทำำ�ให้้ทัันตแพทย์์สามารถแยกแยะและ 

Images courtesy of Dr. Tomas Lang, Essen, Germany
Jahrbuch der Endodontie 2017, Marktübersicht Mikroskope, OEMUS Verlag

AUGMENTED VISUALIZATION
Fluorescense mode
“แสง ที่ช่วยให้การบูรณะฟันผุ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”

Fluorescence Mode Treatment using the  
Fluorescence Mode

Result after treatment using 
the Fluorescence Mode

PERFECTING YOUR ART

ZEISS EXTARO®300
VISUALIZE BEYOND

ไปกัับ

คุุณกำำ�ลังมองหาวิิธีียกระดัับ 
และสร้้างความแตกต่่างจากผู้้�ให้้ 
บริิการทัันตกรรมทั่่�วไปอยู่่�เสมอ 
หรืือไม่่?

เราทราบดีีถึึงความท้า้ทายที่่�คุุณ 
เผชิญิ เมื่่�อคุณุตั้้�งเป้า้ถึึงประสิทิธิภิาพ 
และผลลััพธ์ใ์นระดัับสูงูสุดุ ทั้้�งในด้้าน 

การรักัษา การฟ้ื้�นฟูแูละความสวยงาม EXTARO®300  
จาก ZEISS มาพร้อ้มกัับโหมดการแสดงภาพอัันล้ำำ�สมัยั  
และนวัตักรรมใหม่่ๆ  ที่่�จะปฏิิวัติัิและสร้า้งความแตกต่่าง 
ให้้กัับงาน microdentistry ของคุุณ ตั้้�งแต่่การตรวจจัับ 
ฟัันผุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ไปจนถึึงขั้้�นตอนการ 
ฟื้้� นฟููรักัษาฟัันที่่�ง่่ายขึ้้�น

มองเห็็นตำำ�แหน่่งของฟัันผุุได้้ 
อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้การรักัษามีี
ความแม่่นยำำ�และช่่วยคงสภาพ 
เนื้้�อฟัันธรรมชาติิมากที่่�สุุด 
เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

WORK SMART
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“ความสามารถในการแยกแยะ
เนื้อฟันกับคอมโพสิตเรซิน” “ช่วยลดการแข็งตัวของ

คอมโพสิตภายใต้แสงที่

เป็นธรรมชาติ”

 “รกัษาฟันโดยปราศจากแสงสะท้อน”

Fluorescense mode ของ  
ZEISS EXTARO®300ยัังช่่วยให้้ 
คุุณแยกแยะเนื้้�อฟัันธรรมชาติิกัับ 
คอมโพสิติเรซินิ ได้้อย่่างชััดเจน โดย 

TrueLight Mode ของ ZEISS 
EXTARO ®300 จะช่่วยยัับยั้้� ง
การแข็็งตััวก่่อนเวลาอัันควรของ
คอมโพสิิต เนื่่�องจากแสงที่่�ผ่่าน
ฟิิลเตอร์ช์นิดพิิเศษ (optimized 
color balance of the TrueLight 
Mode) ภายใต้้กล้้องจุลุทรรศน์์ของ 
ZEISS จะมีีความใกล้้เคีียงกัับแสง
ธรรมชาติิ ทำำ�ให้้คุุณมีีเวลามากพอ
ในการจััดการกัับคอมโพสิิตในการ
บููรณะฟัันที่่�ซัับซ้้อนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ZEISS EXTARO®300 มีีการติิดตั้้�งระบบบัันทึึก
ภาพชนิดความละเอีียดสููง ผ่่านการบัันทึึกแบบไร้ส้าย
ไปยััง ZEISS Connect App. ยัังทำำ�ให้้คุุณสามารถ
แชร์รู์ูปภาพและวิิดีีโอการรักัษา ไปยัังเครือืข่่ายอื่่�นๆ 
ของคุุณได้้อย่่างง่่ายดาย

นอกจากนี้้� ZEISS EXTARO®300 ยัังช่่วยส่่งเสริมิ 
ปฏิิสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งคุณุกัับผู้้�ป่ว่ย ด้้วย ZEISS Connect  
App. คุุณสามารถแสดงภาพก่่อนถึึงหลัังการรัักษา  
เพื่่�อสื่่�อสาร ให้้ความรู้้�กั บผู้้�ป่ว่ยตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปัจัจุุบััน  
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยของคุุณสามารถเข้้าใจและตััดสิินใจ
ได้้บนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

Fluorescence Mode Treatment using the  
Fluorescence Mode

Magnified view

Without NoGlared filter With NoGlared Filter

Images courtesy of Dr. Tom Schloss, 
Nuremberg, Germany

NoGlared Mode

TrueLight 
Mode

“ประโยชน์์หลายด้้าน
ผ่่าน Digital Work-
flow”

Magnified view

Filling composite using  
the TrueLight Mode

Modeling of composite using  
the TrueLight Mode

WORK SMART

คอมโพสิิตเรซิินจะสะท้้อนกัับแสง  
Fluorescense ทำำ�ให้้คุุณสามารถ 
มองเห็็นขอบเขตและตรวจสอบ 
การรักัษาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

DIGITAL PATIENT 
COMMUNICATION

เป็็นกล้้องตััวแรกที่่�รวมเทคโนโลยีีแสง polarized กัับไว้้กัับกล้้อง 
จุลุทรรศน์์กำำ�ลังขยายสูงู ซึ่่�ง NoGlared Mode ของ ZEISS EXTARO®300  
นี้้� จะช่่วยลดแสงสะท้้อนของเครื่่�องมืือและบริเิวณผิิวฟัันที่่�รบกวนขณะ 
ทำำ�การรักัษา นอกจากลดแสงท่ี่�รบกวนสายตาแล้้ว ยังัช่่วยให้้ทันัตแพทย์์ 
สามารถเปรีียบเทีียบสีีฟันกัับ shade guide ได้้อย่่างแม่่นยำำ�
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“สััมผััสประสบการณ์์ 
uninterrupted 
workflow”

เพีียงแค่่นิ้้�วเดีียวของคุุณ ก็็สามารถเข้้าถึึงและ 
ควบคุุมการทำำ�งานแบบ multifunctional ผ่่านทาง 
ปุ่่�ม mode control ที่่�สามารถเปิิดใช้ง้านระบบแสงต่่างๆ  
(visualization mode) และการถ่่ายภาพ (capture  
mode) บนปุ่่�มเดีียวกัันได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถ
ควบคุุมการปรับัโฟกัสภาพของกล้้อง โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องยกมืือออกจากตำำ�แหน่่งเดิิม

Activating the Visualization and  
Capture Modes and light settings

Operating the Varioskop 230

WORK SMART

SINGLE-HANDED 
OPERATION
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ZEISS EXTARO 300

Perfecting  
your art.

Accord Henry Schein @achs www.accordhenryschein.com02-119-4900

*โฆษณาต่อผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการยกเว้นโดยไม่ต้องขออนุญาต
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STERILE, SINGLE-USE NEEDLE 
FOR DENTAL PROCEDURES

DENTAL NEEDLEDENTAL NEEDLE

Accord Henry Schein @achs www.accordhenryschein.com02-119-4900

*โฆษณาต่อผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการยกเว้นโดยไม่ต้องขออนุญาต



Reveal Clear Aligner เป็นทางเลือกที่ได้รบัการ 
ยอมรัับจากทัันตแพทย์์ทั่่�วโลก ด้้วยคุุณภาพ
ผลิตภััณฑ์ ์และการบริกิารระดัับ world-class จาก 

ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ Henry Schein Orthodontics ที่่�พร้อ้มจะให้้ 
คำำ�แนะนำำ� ประหน่ึ่�งจัับมืือทำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคนไข้้จะได้้รับัผล 
การรักัษาที่่�พึึงพอใจ นอกจากนี้้�แล้้วยังัช่ว่ยสนัับสนุุนด้้านการตลาด 
แบบครบวงจร ด้้วยเครื่่�องมือืทางการตลาดต่่างๆ ที่่�จะช่ว่ยส่ง่เสริมิ 
ให้้คลิินิิกเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

MAKE THE CLEAR CHOICE
with

ในแต่่ละเดืือนมีกีารค้้นหาด้้วยคำำ�ว่า่ “Clear aligner”  
หรืือ “invisible aligner” บนอิินเตอร์์เนตกว่่า  
2 ล้้านครั้้�ง ความต้้องการของคนไข้ท้ี่่�เพิ่่�มสูงูข้ึ้�นมาก 
นี่่�เอง ทำำ�ให้้มีีผลิิตภััณฑ์์มากมายออกสู่่�ตลาด ซึ่่�ง 
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยตอบสนองความต้้องการคนไข้้ 
ที่่�ต้้องการมีีฟัันที่่�เรีียงตััวอย่่างสวยงาม ยัังช่่วย 
เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและนำำ�รายได้้มาสู่่�คลิินิิกด้้วย

HIGHLIGHTS
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มีีความใสกว่่า aligner อื่่�นในท้้องตลาด โดยทำำ�จาก  
ClearWearTM ที่่�ถูกูขึ้้�นรููปด้้วย thermoform ทำำ�ให้้ไม่ม่ีีเส้้นหรือื 
ชั้้�นที่่�มัักเห็็นใน aligner อื่่�นที่่�ทำำ�จาก 3D printing และมีีขอบ 

Reveal ยัังเป็็น aligner ท่ี่�การันัตีีว่่าไม่่เป็็นคราบ stain ไม่่ติิดสีี  
ไม่่เปลี่�ยนสีี ไม่่ขุ่่�นระหว่่างการรักัษา ทำำ�ให้้คนไข้้สามารถยิ้้�มได้้อย่่าง
มั่่�นใจ (less noticeable) ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความร่ว่มมืือของ
คนไข้้ในการรักัษาเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้ผลการรักัษามีีประสิิทธิิภาพและ
คาดหวัังผลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ด้้วยเทคโนโลยีีพิเศษของ Henry Schein ช่่วยทำำ�ให้้ Aligner มีีความ 
แนบสนิิทกัับฟััน (intimate fit) และมีีการยึึดติิดสููง (high retention)  
ทำำ�ให้ไ้ม่จ่ำำ�เป็น็ต้องใช้ ้Attachment (buttons, brackets) ยึดึบนผิวิฟันั 
ในเคสส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะในเคสที่่�ต้้องการแก้้ไขและเคลื่่�อนฟัันหน้้า 
ระดัับ mild-moderate ช่่วยลดระยะเวลาการทำำ�งานในคลิินิิกของทันัตแพทย์ ์
และ chair time ของคนไข้ล้ง ในเคสที่่�มีีความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น Reveal plus  
สามารถใช้้งานร่ว่มกัับการติิด attachment ได้้เช่่นกััน

Reveal ช่่วยลดข้้อจำำ�กัดในการทำำ�งาน เนื่่�องจากทัันตแพทย์์สามารถ 
ส่่งเคสได้้ทั้้�งจาก Intraoral scanner หรืือแม้้แต่่ VPS impression 
(vinyl polysiloxane) แบบดั้้�งเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วในคลิินิิก หลัังจาก case  
submission แล้้วผ่่านทาง DDX (Reveal Digital Dental Portal) ซึ่่�งเป็็น 
web portal ในรููปแบบ cloud-based ที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ต้้องลง software  
สามารถกรอกข้้อมููลและส่่งเคสภายใน 1 หน้้า หลัังจากนั้้�นทีีมงานของ  
Reveal จะออกแบบ treatment plan เพื่่�อให้้ทัันตแพทย์์พิิจารณา เมื่่�อได้้ 
รัับการ approved จากทัันตแพทย์์แล้้ว Aligner จะถููกส่่งไปถึึงคลิินิิก
ภายใน 15 วััน
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TIME-SAVING
SERVICE

PATIENT EXPERIENCE:
COMFORTABLE AND ESTHETIC

EASY
WORKFLOW

Competitor

Competitor

Reveal

Reveal

ที่่�เรีียบสมููท (silky smooth edge) 
ทำำ�ให้้คนไข้้รู้้�สึึ กสบายขณะสวมใส่่ ลด
ความระคายเคืืองและความรำ��คาญ

HIGHLIGHTS
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ค่่าบริิการแล็็บที่่�เป็็นมิิตร และมีีราคาถููกกว่่า 
aligner อื่่�นในท้้องตลาด ทำำ�ให้้คนไข้้สามารถเข้้าถึึง
ได้้ (ลด barrier of entry) และยัังช่่วยเพิ่่�ม margin 
ให้้แก่่คลิินิิกทัันตกรรม และยัังเป็็น open-source 
platform รองรับัเคสได้้จากทั้้�ง intraoral scanner 
และการพิิมพ์์ปาก ทัันตแพทย์์ที่่�ยัังไม่่มีี intraoral 
scanner ก็็สามารถทำำ�งาน clear aligner ได้้ แต่่
หากทัันตแพทย์์กำำ�ลังมองหา Intraoral scanner 
ไว้้ใช้้ในคลิินิิกทัันตกรรม ทางทีีม Henry Schien 
Orthodontics  ก็็พร้อ้มให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเลืือก 
intraoral scanner ให้้เหมาะสมกัับงานของทุุกท่า่น

ทีีม Henry Schien Orthodontics จะไม่่ชาร์ต์ค่่าบริกิารเพิ่่�ม หาก 
เคสที่่�ทำำ�การรักัษาต้้องมีีการปรับัแก้้เพิ่่�มเติิม (refinements) ในกรณีี
ที่่�การรักัษาตามแผนเสร็จ็สิ้้�นแล้้ว แต่่คนไข้้ยัังไม่่พึึงพอใจตามท่ี่�คาดหวััง  
ทางแล็็บจะผลิต additional trays สำำ�หรับัการแก้้ไข (fine-tune) ภายใน  
3 ปีี สำำ�หรับั Lite หรือื Express cases จะรวม refinement โดยไม่่มีีค่า
ใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม

Aligner ของ Reveal มีีความยึึดติิดสููง เนื่่�องจาก 
tray จะถููกตััดใกล้้กัับเหงืือก จึึงคลุุมไปถึึง undercut 
ของฟัันและ proximal tissue ทำำ�ให้้สามารถยึึดติิด
บนฟัันได้้อย่่างแนบสนิิท และลดความจำำ�เป็็นในการใช้้  
attachment โดยทั่่�วไปแล้้วการติิด attachment  

Henry Schien Orthodontics ไม่่เพีียงแต่่ให้้การ  
support ด้้านการรักัษา เพื่่�อให้้การรักัษามีีประสิทิธิภิาพ 
สููงสุุดเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการ support 
ทางด้้านการตลาดกัับคลิินิิกทัันตกรรม ซึ่่�งทัันตแพทย์์
ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึง resources ต่่างๆ ทั้้�ง วิิดีีโอ 
ให้้ความรู้้�  คอนเทนต์์ โซเชีียลมีีเดีีย บล็็อก โบรชััวร์ ์ซึ่่�ง 
จะช่่วยเป็็น demand-generating tools เข้้าถึึงกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคที่่�กำำ�ลังให้้ความสนใจแก้้ไขการเรีียงตััวของ
ฟัันโดยตรง รวมไปถึึง slideshow สำำ�หรับัให้้ความรู้้�  
แก่่คนไข้้ และคำำ�แนะนำำ�ระหว่่างการรักัษาต่่างๆ ทำำ�ให้้
การทำำ�งานของทัันตแพทย์์ง่่ายขึ้้�นและคนไข้้ให้้ความ 
ร่ว่มมืือในการรักัษามากขึ้้�น

4

5

6

BUSINESS 
GROWTH

LOWER
PRICE POINT

PATIENT
SATISFACTION

บนฟัันนั้้�น แม้้จะเป็็นสีีเหมืือนฟัันก็็ 
สามารถมองเห็็นได้้และมัักสร้้าง
ความรำ��คาญให้้กัับคนไข้ ้โดยเฉพาะ 
ในฟัันหน้้า ทำำ�ให้้คนไข้้หลายคน
รู้้�สึึ กไม่่มั่่�นใจ ไม่่ต่่างกัับการจััดฟััน
ด้้วย bracket และไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมือื 
ในการรักัษาเท่า่ท่ี่�ควร เคสส่ว่นใหญ่ ่
ของ Reveal ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้  
attachment หรือืมีีความจำำ�เป็็น
ต้้องติิด attachment น้้อยมาก

HIGHLIGHTS
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SAGITTAL FIRST™
CARRIERE®

MOTION 3D™

with

Aligner โดยทั่่�วไปแล้้วมีีประสิิทธิิภาพสููงในการเคลื่่�อนฟัันแบบ rotation, torque และ 
transversal แต่่การแก้้ไขปััญหาการสบฟัันในแนว sagittal มัักเป็็นจุุดอ่่อนของการรักัษา
ด้้วย aligner

Dr. Luis Carrière ทัันตแพทย์์จััดฟัันผู้้�มากประสบการณ์์ ได้้คิิดค้้นเครื่่�องมืือพิิเศษ 
สำำ�หรับัการแก้้ไขความผิิดปกติิในการสบฟัันในแนว sagittal หรือื Class II และ Class III 
malocclusion เครื่่�องมืือ Carriere® MOTION 3D™ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยปรัับการ 
สบฟัันให้้เป็็น class I ก่่อนให้้การรักัษาด้้วย aligner ต่่อไป

Photo:https://carriereconfidence.
com/how-carriere-works/mo-
tion-3d-appliance/

ตััวช่่วยท่ี่�มาพร้อ้มกัับ features  
ต่่างๆ มากมาย ที่่�จะช่ว่ยให้้ทันัตแพทย์์ 
สามารถวางแผนการรักัษาได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งการออกแบบแผน 
การรักัษา การเคลื่่�อนฟันั ให้้ตรงตาม 
ต้้องการ โดย Reveal Plus จะสามารถ 
เข้้าถึึงทุุกฟัังก์์ช่ั่�น เช่่น

•	 Treat all malocclusions

•	 Excellent control of the case

•	 Carriere Motion 3D protocols

•	 Tooth movement tools

•	 Elastic slits

•	 Bite ramps

•	 Smart Rx default clinical preferences

•	 Add or adjust attachments

7 REVEAL® PLUS
STUDIO PRO

HIGHLIGHTS
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การรักัษาด้้วย Reveal aligner  
มีีความยืืดหยุ่่�นสููง standard set 
จะใช้้เครื่่�องมืือ 21-30 ชิ้้�น สำำ�หรับั 
Lite หรือื Express packages จะ
ใช้้เครื่่�องมืือเพีียง 20 และ 10 ชิ้้�น 
ตามลำำ�ดับ
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Carriere® MOTION 3D™appliance มีีลักษณะเป็็น 
self-engineered collision points ซึ่่�งหมายความว่่าเครื่่�อง
มืือจะป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด over-correction โดยทัันตแพทย์์จะ 
ทำำ�การติิดเครื่่�องมืือ carriere บนฟัันและแนะนำำ�ให้้คนไข้้ใช้้  
elastics ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะใช้้เวลาไม่่ถึึง 15 นาทีี ยิ่่�งคนไข้้ใช้้ 

การออกแบบที่่�สวยงามโค้้งมน 
เรีียบหรูู มีีสไตล์์ ไม่่ระคายเคืืองต่่อ 
เนื้้�อเยื่่�อโดยรอบ และส่่งเสริมิสุขุภาพ 

HIGHLIGHTS

เหงืือกที่่�ดีีระหว่่างการรักัษา เนื่่�องจากไม่่ต้้องใช้้สปริงิ 
จึึงช่ว่ยลด trauma จากการกดทัับและยังัช่่วยให้้คนไข้้ 
ทำำ�ความสะอาดได้้ง่่ายขึ้้�น และยัังช่่วยลดความจำำ�เป็็น
ในการใช้้ headgear หรือื orthognathic surgery

elastics มากเท่่าใด การ
เปล่ี่�ยนแปลงการสบฟััน
เพื่่�อเข้้าสู่่� class I ก็็จะ
เร็ว็ขึ้้�น โดยทั่่�วไปแล้้วจะ

ใช้้ระยะเวลา 3-4 เดืือนในการเปล่ี่�ยนแปลงการสบฟัันให้้เป็็น 
class I occlusion หลัังจากนั้้�นสามารถรักัษาต่่อด้้วย Reveal 
aligner ได้้ทัันทีี

หากทัันตแพทย์์ท่่านไหนสนใจกระทบไหล่่ และเรีียนรู้้� การจััดฟัันแบบเทพๆ สไตล์์ 
Dr.Luis Carrière ด้้วย Carriere® MOTION 3D™appliance และ Reveal clear aligner 
อย่่าลืืมกดติิดตามเฟสบุ๊๊�คและไลน์์ของ Accord Henry Schein เพราะอาจารย์์จะบิินตรง 
มากรุุงเทพเร็ว็ๆนี้้� งานนี้้�พลาดไม่่ได้้นะคะ

Issue 03 - TRUST - 60 Issue 03 - TRUST - 61



Issue 03 - TRUST - 62 Issue 03 - TRUST - 63

Make
the clear
choice

THE
SAGITTAL 
FIRST 
REVOLUTION

 CARRIERE® MOTION 3D™

Accord Henry Schein @achs www.accordhenryschein.com02-119-4900

Join the REVOLUTION!



เผยรอยยิ้้�มที่่�เป็็นคุุณ
Reveal

 “ ...ดีกว่าไหม? ถ้ารอยยิ้มของคุณ
สามารถเปลงประกายได้อย่างแท้จรงิ...”

ปััจจุุบัันวิิ วััฒนการและเทคโนโลยีีที่�มีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เรามัักจะได้้พบกัับความแปลก
ใหม่่ของผลิตภััณฑ์์ต่่างๆ อยู่่�เสมอ เช่่นเดีียวกัันกัับใน
วงการทัันตก ร ร ม จัั ด ฟัั น  มีีวิ ิ ธีี ก า ร แ ล ะ เ ค รื่่� อ ง
มืือในการจััดฟัันที่่�ถููกคิิดค้้นและพััฒนาเกิิดขึ้้�นมา

มากมาย ทำำ�ให้้คนไข้้สามารถเข้้าถึึงวิิธีีการรักัษาที่่�

หลากหลายและได้้รับัประโยชน์อย่่างสููงสุุด

ด้้วยประสบการณ์์ทางด้้านทัันตกรรมจััดฟััน
กว่่า 45 ปีี ของ Henry Schein Orthodontics และ
ทีีมงานทัันตแพทย์์ที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำำ�ระดัับโลก จึึงเกิิด
นวััตกรรมเทคโนโลยีีการจััดฟัันแบบใส ชื่่�อว่่า Reveal 
Clear Aligners  กัับแนวคิิด ใสกว่่า เรีียบเนีียน และมีี
ประสิิทธิภิาพ”  เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือจััดฟัันใสมอบความใส
แก่่คนไข้้ได้้อย่่างแท้้จริงิ

ClearWare     Material จึึงเป็็นวััสดุุที่่�เราเลืือก
ใช้้ คนไข้้จะได้้พบกัับเครื่่�องมืือที่่�มีีความใสอย่่างโดด
เด่่น และด้้วยคุุณสมบััติิของวััสดุุที่่�ไม่่ติิดสีี จึึงมั่่�นใจ
ได้้ว่่า แม้้คนไข้้จะสวมใส่่ Reveal Clear Aligners  
ขณะรัับประทานเครื่่�องดื่่�มระหว่่างวััน เพีียงแค่่
ทำำ�ความสะอาดปกติิ เครื่่�องมืือก็็จะยัังคงความใสไม่่
เปล่ี่�ยนแปลงเช่่นเดิิม

เพราะการจัดฟันใส ควรที่จะ “ใส” 

ความแนบกระชับของเครือ่งมือน้ัน เป็นสิ่งสำ�คัญ!! 

  การออกแบบเครื่่�องมืือจึึ ง เป็็นแบบ 
OPTIMIZED TRIM ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เครื่่�องมืือแนบ
กระชัับไปกัับฟัันของคนไข้้และช่่วยให้้การ
เคลื่่�อนฟัันเป็็นไปตามแผนการรัักษาได้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น ทั้้�งยัังสามารถช่่วยลดการติิดปุ่่�มเคลื่่�อนฟััน 
(attachment)ในบริเิวณท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น ดัังนั้้�นคน
จะไข้้ได้้รับัความสะดวกสบาย ความสวยงาม
เพิ่่�มขึ้้�น และยัังช่่วยลดระยะเวลาการทำำ�งานใน
ขั้้�นตอนนี้้�ของทัันตแพทย์์ได้้อีีกด้้วย

ซึ่่�งเราแบ่่ง Package ของ Reveal Clear Aligners 
เป็็น 3 ระดัับตามลัักษณะปััญหาฟัันของคนไข้้

สามารถวางแผนการรักัษาแบบ 3 มิิติิ ด้้วย  DDX 
Dental Portal & Studio Pro 4.0 ช่่วยให้้คนไข้้ได้้เห็็น
รููปแบบของการเคลื่่�อนฟัันเฉพาะบุุคคลแบบเสมืือนจริงิ
ก่่อนเริ่่�มการรักัษา

Express: ระดัับง่่าย 
Lite: ระดัับกลาง 

Standard Full: ระดัับยาก ซัับซ้้อน

 จะทำำ�อย่่างไร? หากคนไข้้มีีปััญหาการ
สบฟัันที่่�ซัับซ้้อน แต่่ต้้องการลดระยะ
เวลาในการรัักษา

Henry Schein Orthodontics ปรารถนาท่ี่�จะมอบผลิตภััณฑ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อแก้้ไขปััญหารอยยิ้้�มให้้กัับคนไข้้ได้้ตามความต้้องการ 
ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ถููกคิิดค้้นมาโดยเฉพาะ เพื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับการจััด
ฟัันที่่�ยากและซัับซ้้อน หรือื เครื่่�องมืือ Carriere® 3D™ Motion
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     คิดค้นโดย Dr. Luis Carrière  เป็นเครือ่งมือท่ีจะช่วยลดความซับซ้อนของปัญหาฟัน
ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ฟันซ้อนเกหลายซี่ หรือการสบของฟันที่ผิดปกติ ( Class II, 
Class III ) Carriere® 3D™ Motion จะเป็นข้ันตอนการปรับการสบฟัน โดยเครื่องมือจะ
ทำ�หน้าที่เคล่ือนกลุ่มฟันคู่สบที่มีการสบผิดตำ�แหน่งให้กลับมาสู่ตำ�แหน่งท่ีถูกต้อง โดยใช้ 
ระยะเวลาเพียง 3-6 เดือนเท่าน้ัน และยังช่วยลดความซ้อนเกของฟัน เพื่อเตรยีมสู่ข้ันตอนใน
การจัดฟันด้วย Reveal Clear Aligners ต่อไป 

พบว่่า 66%* ของคนไข้้ที่่�ใช้้ Carriere® 3D™ Motion สามารถแก้้ไขปััญหาฟัันที่่�ซัับซ้้อน 
และยัังลดจำำ�นวนการใช้้ Aligners ได้้อีีกด้้วย (*อ้้างอิิงจากเคสการจััดฟัันของ Dr. Luis 
Carrière) จึึงมีีส่่วนช่่วยประหยััดเวลา ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับคนไข้้

        ต้้องยอมรับัว่่าปััจจุุบััน Clear Aligners มีีหลากหลายแบรนด์์ให้้คนไข้้ได้้เลืือกใช้้ แต่่สิ่่�งสำำ�คัญ 
อย่่าลืืมท่ี่�จะเลืือกแบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ตรวจสอบได้้ มีีประสบการณ์์ มีีทีีมทัันตแพทย์์ที่่�พร้อ้มจะคิิดค้้นและ
พััฒนางานวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

      ใช่่ค่่ะ คุุณสมบััติิทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมานี้้�อยู่่�ในเครื่่�องมืือของเรา – Reveal Clear Aligners by  
Henry Schein Orthodontics ดำำ�เนิินงานโดยบริษัิัท Accord Henry Schein Thailand เราพร้อ้มแล้้ว
ที่่�จะเป็็น partner เพื่่�อพิิชิิตภารกิิจ “เผยรอยยิ้้�มที่่�เป็็นคุุณ”

.... อย่่าลืืมมาร่ว่มเป็็นครอบครัวั Reveal กัับเรานะคะ ....

รอยยิ้มของคุณคือภารกิจของเรา . . .

Carriere 3D Motion Appliance
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Preformed
Zirconia Primary Crowns

ทพ.โอภาส ริริัตันพงษ์์
Dr.Opas Rirattanapong

ทัันตกรรมเพื่่�อความสวยงามในปััจจุุบัันได้้พััฒนา
ขึ้้�นมากจนเป็็นที่่� เป็็นที่่�ยอมรัับว่่ามีีความแข็็งแรง
สามารถใช้้งานได้้ยาวนานพร้อ้มๆกัับความสวยงาม 
จึึงนิิยมใช้้งานกัันอย่่างแพร่ห่ลาย ในทางทัันตกรรม
เด็็กก็็เช่่นเดีียวกััน ในกรณีีที่่�มีีฟัันผุุกว้้างเกิินที่่�จะอุุด
ด้้วยวััสดุุสีีเหมืือนฟัันได้้ ผู้้�ปกครองหลายท่่านก็็มีี
ต้้องการที่่�จะบููรณะฟัันที่่�ผุุของลููกๆให้้สวยงามและ
ได้้ปฏิิเสธการบููรณะฟัันด้้วยครอบฟัันเหล็็กไร้้สนิิม 
(stainless steel crown) ท่ี่�นิิยมใช้้กัันมายาวนาน 
เนื่่�องจากไม่่สวยงามเป็็นธรรมชาติิ

ทัันตแพทย์์ส่่วนหน่ึ่�งก็็ไม่่พึึงพอใจจากการบููรณะ
ฟัันด้้วยวััสดุุอุุดฟัันแบบ resin-bonded strip crown 
เนื่่�องจากไม่่แข็็งแรง แตกหัักได้้ง่่าย ทั้้�งนี้้�ฟัันที่่�จะทำำ�
ต้้องมีีเนื้้�อฟัันเหลืือพอท่ี่�จะยึึดกัับวััสดุุอุุดฟัันและต้้อง
ระวัังน้ำำ�ลายและเลืือดปนเปื้้� อนระหว่่างการทำำ�ซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้มีีความแข็็งแรงและความสวยงามลดลงอย่่าง
มาก การติิดคราบตามขอบและความมัันเงางามลด
ลงหลัังการรักัษาไปไม่่นาน ทำำ�ให้้ต้้องเสีียเวลาแก้้ไข
หลัังการรัักษาและเกิิดความไม่่พึึงพอใจของคนไข้้
ตามมาได้้

การบููรณะฟัันหน้้าน้ำำ�นมให้้มีีความสวยงามเป็็น
หน่ึ่�งในงานท่ี่�มีีความท้้าทายเนื่่�องจากฟัันมีีขนาดเล็็ก 
ลัักษณะทางกายวิิภาคที่่�มีีเนื้้�อฟัันจากผิิวรอบนอก
ใกล้้กัับช่่องโพรงประสาทฟัันมากกว่่าฟัันแท้้ มีีชั้้�น
เคลืือบฟัันที่่�บางซึ่่�งเมื่่�อเกิิดการสููญเสีียชั้้�นเคลืือบฟััน
จากฟัันผุุไปก็็จะทำำ�ให้้มีีปััญหาในการยึึดติิดกัับวััสดุุ
อุุดฟัันสีีเหมืือนฟัันรวมถึึงปััญหาของการจััดการทาง
พฤติิกรรมของเด็็กระหว่่างการให้้การรักัษา

ส่่วนการบููรณะฟัันหลัังน้ำำ�นมด้้วยการครอบฟัันให้้
มีีความสวยงามก็็ได้้มีีความสนใจและต้้องการทำำ�เพิ่่�ม
ขึ้้�นทั้้�งในทัันตแพทย์์และผู้้�ปกครอง

ทัันตแพทย์์เฉพาะทางสำำ�หรับัเด็็กได้้นำำ�ครอบฟััน
ชนิด preformed zirconia primary crowns มาใช้้
มากขึ้้�น และมีีจำำ�หน่่ายในท้้องตลาดหลายย่ี่�ห้้อซ่ึ่�ง
แตกต่่างกัันไปตามวััสดุุที่่�ผลิต การขึ้้�นรููป การเตรีียม
พื้้�นผิิวครอบฟัันและคุุณสมบััติิการยึึดอยู่่�เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�ในการเตรีียมฟัันมีีความจำำ�เป็็นต้้องกรอแต่่ง
ฟัันโดยรอบมากกว่่าการเตรีียมฟัันเพื่่�อบููรณะฟัันด้้วย 
ครอบฟัันเหล็็กไร้ส้นิิม และความสููงของฟัันที่่�เหลืืออยู่่� 
ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 2 มิิลลิิเมตร โดยทั่่�วไปข้้อบ่่งชี้้�การใช้้  
preformed zirconia primary crowns ก็็ไม่่ต่่าง
จากการใช้้ครอบฟัันเหล็็กไร้้สนิิมแต่่จะใช้้ในรายที่่�
พิิจารณาว่่าต้้องการความสวยงามจริงิๆ

ตััวแปรทางคลิินิิกของครอบฟัันทั้้�งสองอย่่างก็็
คล้้ายๆกััน ยกเว้้นว่่าครอบฟัันเหล็็กไร้ส้นิิมจะมีีการยึึด 
อยู่่�ที่่�ดีีกว่า่ แต่่ preformed zirconia primary crowns  
จะเห็็นเหงืือกที่่�ดููมีีสุุขภาพดีีกว่่าอย่่างเห็็นได้้ชััด

สถาบันทันตกรรมเด็กแห่งอเมรกิา (The American Academy of Pediatric Dentistry,
AAPD) ได้กำ�หนดข้อบ่งชี้ในการบูรณะฟันนำ�นมด้วยการครอบฟันดังนี้

1. Caries is present on multiple surfaces
2. The incisal edge is involved
3. There is extensive cervical decalcification
4. Pulpal therapy is indicated
5. Caries may be minor, but oral hygiene is very poor
6. The child’s behavior makes moisture control very difficult
7. Treatment with conscious sedation or general anesthesia

ทั้้�งนี้้�การศึึกษาล่่าสุุดได้้พบว่่า preformed zirconia primary crowns มีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีพอท่ี่�จะนำำ�
มาใช้้ทดแทนครอบฟัันเหล็็กไร้ส้นิิมได้้ในกรณีีที่�ต้้องการความสวยงาม มีีการยึึดอยู่่�ได้้ดีี มีีความแข็็งแรง
ไม่่แตกหััก ผู้้�ปกครองมีีความพึึงพอใจสููงรวมถึึงสภาพของเหงืือกที่่�ดููมีีสุุขภาพที่่�ดีีมาก

สำำ�หรับัในประเทศไทยได้้เริ่่�มมีีการจำำ�หน่่าย preformed zirconia primary crowns มาตั้้�งแต่่ 
ปีี ค.ศ.2015 แต่่ก็็ไม่่ได้้มีีการนำำ�มาใช้้มากนััก จึึงขอนำำ�ตัวอย่่างคนไข้้ที่่�ได้้รับัการรักัษาไปและได้้ติิดตาม
ผลการรักัษามาเป็็นระยะเวลานานพอควร พบว่่าให้้ผลสำำ�เร็จ็ในด้้านการใช้้งาน ความสวยงามและ
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับสููง

เคล็ดวิชาทันตกรรม

Full coverage restorations indicated according to AAPD guidelines

∙ D.D.S, Grad. Dip in Clin Sc. (Pediatric Dentistry),  
  FRCDS, Diplomate Thai Board of Pediatric Dentistry  
∙ Part-time faculty staff, Department of Pediatric  
  Dentistry, Faculty of Dentistry, Mahidol University
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Case study

ตััวอย่่างคนไข้้เด็็กชายอายุุ 3 ปีี 10 เดืือน ที่่�มา
พบทัันตแพทย์์พร้อ้มพ่่อ แม่่และผู้้�จัดการส่่วนตััว 
ด้้วยความต้้องการที่่�จะบููรณะฟัันหน้้าที่่�ผุุหลาย
ด้้านให้้มีีความสวยงาม เพื่่�อท่ี่�จะได้้รัับงานถ่่าย
โฆษณาได้้ จากการตรวจพบว่่ารอยโรคฟัันผุุและ
ความต้้องการของคนไข้้ตรงกัับข้้อบ่่งชี้้�ในการใช้้ 
preformed zirconia primary crowns ได้้ เมื่่�อ
อธิิบายแผนการรักัษา

Insert and cementationInitial clinical situation

Tooth preparation Try-in crown Insert and cementation

Zirconia crown 61, 62 Zirconia crown 61, 62

Zirconia crown 52, 51, 61, 62 after initial cementation

เคล็ดวิชาทันตกรรม

 ผู้้�ปกครองขอเปล่ี่�ยนแผนการรัักษาฟัันกราม
หลัังเป็็นครอบฟัันเหล็็กไร้้สนิิมแทน เนื่่�องจากคิิด
ว่่ามองไม่่เห็็นและจะได้้ปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายในการ
รักัษาลง หลัังจากการให้้การรักัษาได้้พบว่่าทั้้�งคน
ไข้้ ผู้้�ปกครองและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความพึึงพอใจเรื่่�อง
ความสวยงามในฟัันหน้้าที่่�ได้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููงมาก 
และเด็็กสามารถใช้้ฟัันท่ี่�ทำำ�ไปบดเคี้้�ยวได้้ตามปกติิ 
ไม่่พบว่่ามีีอาการข้้างเคีียงที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ตลอด
เวลาที่่�คนไข้้กลัับมาตรวจฟัันตามเวลานััดหมาย

Issue 03 - TRUST - 70 Issue 03 - TRUST - 71



1. Alrashdi M, Ardoin J, Liu JA. Zirconia crowns for children: A systematic review. Int J Paediatr Dent 2022;32(1):66-81.
2. Waggoner WF. Restoring primary anterior teeth: Updated for 2014. Pediatr Dent 2015;37(2):163-9.
3. Hamrah MH, Mokhtari S, Hosseini Z, et al. Evaluation of the clinical, child and parental satisfaction with
zirconia crowns in maxillary primary incisors: A systematic review Int J Dent 2021; 5;2021:7877728
4. Holsinger DM, Wells MH, Scarbecz M, Donaldson M. Clinical evaluation and parental satisfaction with 
pediatric zirconia anterior crowns. Pediatr Dent 2016;38(3):192-7.
5. Davette J, Brett C, Catherine F, Gary B, Gary F. Wear of primary tooth enamel by ceramic materials. 
Pediatr Dent 2016;38(7):519-22.
6. Clark L, Wells MH, Harris EF, Lou J. Comparison of amount of primary tooth reduction required for
anterior and posterior zirconia and stainless steel crowns. Pediatr Dent 2016;38(1):42-6.
7. Jing L, Chen JW, Roggenkamp C, Suprono MS. Effect of crown preparation height on retention of a 
prefabricated primary posterior zirconia crown. Pediatr Dent. 2019;41(3):229-33.
8. Donly KJ, Sasa I, Contreras CI, Mendez MJC. Prospective randomized clinical trial of primary molar 
crowns: 24- month results. Pediatr Dent 2018;40(4):253-8.
9. Taran PK, Kaya MS. A comparison of periododontal health in primary molars restored with prefabricated 
stainless steel and zirconia crowns. Pediatr Dent 2018; 40(5):334-9.
10. American Academy of Pediatric Dentistry. Pulp therapy for primary and immature permanent teeth.
The Reference Manual of Pediatric Dentistry. Chicago, Ill.: American Academy of Pediatric
Dentistry; 2022:PENDING

References

Completed comprehensive treatment

Follow-up at 31 months after zirconia crown placement

Issue 03 - TRUST - 72 Issue 03 - TRUST - 73



ประโยชน์์ของการทำำ�
Business Model Canvas (BMC)
กัับกิิจการคลิินิิกทัันตกรรม   

ทพ. เสริมิสกุุล วงศ์์ถิิรพร
Dr. Sermsakul Wongtiraporn (Dr. Bob)

ด้้วยจำำ�นวนคลิินิิกทัันตกรรมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกๆ ปีี โดยจากข้้อมููลกรมสนัับสนุุนบริกิาร
สุุขภาพ พบว่่าในปีี 2564 มีีจำำ�นวนคลิินิิกทัันตกรรมทั้้�งหมดถึึง 6,086 แห่่ง จากข้้อมููลดััง
กล่่าวจะเห็็นได้้ว่่ากิิจการคลิินิิกทัันตกรรมยัังเป็็นที่่�นิิยม และมีีการเปิิดขึ้้�นใหม่่เป็็นจำำ�นวน
มาก ซึ่่�งหากเราไม่่สามารถเข้้าใจวิิธีีการมองภาพธุุรกิิจกิิจการคลิินิิกทัันตกรรมให้้ดีีแล้้ว 
การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมากนี้้� ก็็น่่าจะทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อกิิจการของเราไม่่มากก็็น้้อย

ในปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้เรามีีความ
เข้้าใจในการทำำ�ธุรกิิจอยู่่�หลายเครื่่�องมืือ ซึ่่�งเครื่่�อง
มืือเหล่่านี้้�จะทำำ�ใหเ้้รามองเห็็นภาพธุุรกิิจของเรา
ได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น และ Business Model 
Canvas หรืือ BMC ก็็เป็็นเครื่่�องมืือหน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้
เรามีีความเข้้าใจรููปแบบการทำำ�ธุรกิิจของเราอย่่าง
ครอบคลุุม ผ่่านการวิิเคราะห์์ 9 องค์์ประกอบใน 
BMC ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้เรามีีความเข้้าใจ 
ในการทำำ�คลิินิิกในช่่วงเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น หากแต่่ยััง 
มีีความจำำ�เป็็นเมื่่�อเราทำำ�คลิินิิกมาแล้้วในช่่วงหน่ึ่�ง
ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นการวิิเคราะห์์ในช่่วงของการ
พััฒนากิิจการ หรืือจะเป็็นการนำำ�มาใช้้เพื่่�อการ
ปรับักลยุุทธ์์ต่่างๆ ของกิิจการ

The Business Model Canvas Template

Key
Partners

Cost Structure Revenue Streams

Key
Activities

Key
Resources

Value
Propositions

Customer
Segments

Customer
Relationships

Channels

Dr. Sermsakul Wongtiraporn (Dr. Bob) 
received his Doctor of Dental Surgery 
from Chulalongkorn University and 
obtained Graduate Diploma in Clinical 
Sc ience  (Prosthodont ics )  f rom 
Mahidol University and also received 
a Certificate in Implantology from 
UCLA / gIDE, USA. He is a founder 
of Bangkok smile group, one of the 
leading international dental centers 
in Thailand.  The group employs 
more than 220 dental professionals 
and staff and has so far achieved a 
major global accreditation – The ISO 
9001:2015 Certified Clinic and Dental 
Lab by Bureau Veritas

DENTAL BUSINESS 101

หลายๆ คนน่่าจะเห็็นได้้ว่า่รููปแบบการทำำ�คลิินิิก
ทัันตกรรมในปััจจุุบัันของคลิินิิกส่่วนมากจะไม่่ค่่อย
มีีความแตกต่่างกัันมากนััก จุุดแตกต่่างที่่�เห็็นได้้
ชัดัเจนมักัเป็น็เรื่่�องที่่�ตาสังัเกตุุได้้ง่า่ย เช่น่ ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง 
ขนาดของคลิินิิก สีีและขนาดของป้้ายเพีียงเท่่านั้้�น 
แต่่หากมามองในรายละเอีียดการทำำ�งาน เรามัักจะ
ไม่่ได้้เห็็นภาพที่่�แตกต่่างกัันเท่่าไหร่่ของคลิินิิก 
ทัันตกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�มีี ซ่ึ่�งแน่่นอนว่่าหากเราไม่ ่
สามารถเข้้าใจการวางแผนธุุรกิิจของการทำำ�คลิินิิก
ทันัตกรรมได้้ดีี เราย่่อมไม่่สามารถวางจุุดแข่่งขััน
ของกิิจการของเรา หรือืจุดุแตกต่่างท่ี่�จะเป็น็จุดุเด่่น
ของกิิจการของเราได้้ 
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นอกจากจะช่่วยให้้เราเข้้าใจในกิิจการของเราดีีแล้้ว ยัังทำำ�ให้้เราเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับลัักษณะของผู้้�มารับับริกิาร 
ของเราด้้วย ทำำ�ให้้เราสามารถโฟกัสกัับกลุ่่�มที่่�อาจจะมาเป็็นผู้้�มารับับริกิารของเราได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้เราได้้รู้้�ว่ าผู้้�มารับับริกิารได้้ประโยชน์อะไรจากการให้้บริกิารของคลิินิิกทัันตกรรมของเรา และทำำ�ไม
เขาต้้องยอมจ่่ายเงิินให้้กัับเรา แทนท่ี่�จะเป็็นคลิินิิกอื่่�นๆ หากว่่าเรามองตรงนี้้�ไม่่ออก เราก็็ย่่อมไม่่แตกต่่างไป
จากคลิินิิกทัันตกรรมอื่่�นๆ ที่่�มีีอยู่่�มากมาย ทั้้�งที่่�เปิิดมานานแล้้วหรือืเพิ่่�งเปิิด และเมื่่�อหาจุุดแตกต่่างไม่่เจอ 
สุุดท้้ายก็็เข้้าสู่่�การใช้้กลยุุทธด้้านราคา ลด แลก แจก แถม ในการดึึงดููดให้้คนมาใช้้บริกิารเพีียงอย่่างเดีียว 
และเข้้าสู่่�กระบวนการแข่่งขัันด้้านการลดราคาไปเรื่่�อยๆ โดยไม่่มีีจุุดสิ้้�นสุุด ทั้้�งๆ ที่่�ต้้นทุุนต่่างๆ ในการดำำ�เนิิน
กิิจการคลิินิิกก็็พุ่่�งสููงขึ้้�นมากจากสภาวะเงิินเฟ้้อที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีนี้้� 

BMC คิิดค้้นขึ้้�นมาโดย ดร.อเล็็กซานเดอร์ ์ออสเทอร์ว์ััลเดอร์ ์จากประเทศสวิิสเซอร์แ์ลนด์์ ประเทศขนาด
ไม่่ใหญ่่ ที่่�มีีประชากรเพีียง 8.7 ล้้านคน แต่่กลัับเป็็นประเทศที่่�มีีสิินค้้าและบริกิารที่่�เป็็นที่่�รู้้�จั กทั่่�วโลกมากมาย 
ดร.อเล็็กซานเดอร์ ์ใช้้เวลานานกว่่า 9 ปีี ในการศึึกษาวิิจััยพััฒนา BMC และถููกตีีพิิมพเ์์ป็็นหนัังสืือ Business 
Model Generation ในปีี 2010 ได้้ถููกเผยแพร่แ่ละนำำ�ไปใช้้ ในการพััฒนาองค์์กรทั่่�วโลก และเขาก็็ได้้เดิิน
ทางไปหลายๆ ประเทศเพื่่�อเป็็นวิิทยากรสำำ�หรับัสอนการทำำ� BMC เชิิงลึึก สำำ�หรับัประเทศไทยวิิทยากรท่่านนี้้�
ก็็เคยมาเยืือนผ่่านการเชิิญของเครือืปููนซีีเมนต์์ไทย ให้้การบรรยายอยู่่�สองวััน โดยผู้้�เขีียนก็็ถืือว่่าโชคดีีมากที่่�
ได้้มีีโอกาสเรีียนโดยตรงกัับวิิทยากรท่่านนี้้�ในช่่วงเวลานั้้�น 

BMC มีีองค์์ประกอบหลัักๆ อยู่่� 9 หััวข้้อด้้วย
กััน โดยวัันนี้้�จะมายกตััวอย่่างการวิิเคราะห์์
ธุุรกิิจคลิินิิกทัันตกรรมด้้วยเครื่่�องมืือ BMC

Value Propositions
คุณค่าของกิจการ 

ที่่�ยกมาเป็็นข้้อแรก เพราะโดยส่่วนตััวค่่อนข้้างให้้
ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องนี้้�เป็็นพิิเศษ และคิิดว่่าเป็็นหััวข้้อ
ที่่�ยากที่่�สุุดเป็็นลำำ�ดับต้้นๆ ดัังนั้้�นตอนเริ่่�มทำำ� BMC 
เกืือบทุุกครั้้�ง ผมจะเริ่่�มที่่�ข้้อนี้้�ก่่อนเสมอ โดยเฉพาะ
เมื่่�อต้้องทำำ�กิจการใหม่่ๆ โดยความสำำ�คัญของข้้อนี้้�
จะเป็็นการมองว่่า กิิจการของเราจะส่่งมอบคุุณค่่า
อะไรให้้กัับคนไข้้ของเราได้้ พููดง่่ายๆ คืือ เราจะช่่วย
แก้้ปััญหาให้้กัับคนไข้้ของเราได้้อย่่างไร เพราะหาก
ถามคนไข้้ ทุุกคนก็็คงจะมาหาหมอฟัันเวลามีีปัญหา
เรื่่�องฟัันอยู่่�แล้้ว ไม่่ว่่าจะปวดฟััน เสีียวฟััน ฟัันแตก ท่ี่�
เป็็นสาเหตุุลำำ�ดับต้้นๆ ของความจำำ�เป็็น หรือืที่่�เรีียกว่่า 
need หรือืคนไข้บ้างคนอาจมีีความต้้องการท่ี่�เจาะลึึก
ลงไปกว่่านั้้�น เช่่น อยากให้้ฟัันสวยขึ้้�น ดููมีีเสน่่ห์์มาก
ขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของความต้้องการ หรือืที่่�เรีียกว่่า 
want เป็็นต้้น

ดัังนั้้�นหากเราไม่่มองลัักษณะของกลุ่่�มคนไข้้
หลัักของเราให้้ลึึกในรายละเอีียดเท่่าที่่�ควร ก็็อาจ
ทำำ�ให้้เราไม่่เข้้าใจรููปแบบการวางแผนธุุรกิิจของ
เราได้้อย่่างชััดเจน นอกจากการแก้้ไขปััญหาฟัันให้้
กัับคนไข้้ของเราแล้้ว ในหััวข้้อนี้้�เราอาจมองได้้ใน
มุุมของจุุดเด่่นในบริกิารที่่�เรามีี ที่่�จะสามารถตอบ
โจทย์์ความต้้องการอื่่�นๆ ของผู้้�ที่่�จะมาใช้้บริิการ
ได้้ด้้วยเช่่นกััน เราที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการจะต้้องตอบ
คำำ�ถามให้้ได้้ว่่า ทำำ�ไมคนไข้้ถึึงจะต้้องเลืือกมาใช้้
บริกิารที่่�คลิินิิกของเรา หรือื เราแตกต่่างจากที่่�อื่่�น 
อย่่างไร

นอกจากปััจจััยหลัักที่่�เราทำำ�ให้้คนไข้้มาหาเรา 
แ ล้้ว  หากมามองในรายละเอีี ยดอื่่� นๆ  ของ
กระบวนการบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความใส่่ใจใน
การใหบริกิารของทีีมงานทุุกคนและเป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน การมีีทีีมท่ี่�คอยตอบคำำ�ถามที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ที่่� 
สนใจจะมาใช้้บริกิารในทุุกช่่องทาง ทั้้�งคนที่่�เดิินมา 
สอบถาม คนที่่�โทรมา คนที่่�แชทมา หรือืคนท่ี่�อีีเมล์์ 
มา เป็น็ต้้น เราย่่อมสามารถสร้า้งจุุดแข็ง็ที่่�แตกต่่าง
ของเรา ที่่�จะทำำ�ให้้กลุ่่�มคนไข้้ที่่�จะมาหาเรามีีความ
สนใจท่ี่�จะมาหาเรา หรือืมาแล้้วเกิิดความประทัับ
ใจที่่�จะไปบอกต่่อให้้กัับเราได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตััวอย่่างที่่�สามารถยกมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนเรื่่�องหน่ึ่�ง
ของ value proposition ท่ี่�เคยมีีการนิิยมทำำ�กัน
มาก่่อนหน้้านี้้� คืือ การติิดสติิกเกอร์ห์น้้าร้า้นเป็็น
ตััวหนัังสืือใหญ่่ๆ ว่่าให้้บริิการทัันตกรรมโดย 
ทัันตแพทย์์จุุฬาฯ บ้้าง มหิิดล บ้้าง อัันนี้้�ก็็ถืือเป็็น
คุุณค่่าของกิิจการที่่�เราสามารถทำำ�ให้้คนที่่�จะมาใช้้
บริกิารในเวลานั้้�นอ่่านแล้้วมีีความมั่่�นใจ จนเดิินเข้า้
มาเป็็นคนไข้้ของคลิินิิกในที่่�สุุด 
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ชื่่�อหััวข้้อก็็พอจะชััดเจนว่่า ใครคืือคนท่ี่�จะมาใช้้
บริกิารเรา ถึึงแม้้ว่่าจะมีีความเฉพาะเจาะจงอยู่่�แล้้ว
ว่่าผู้้�มาใช้้บริกิารจะต้้องเป็็นคนมีีปััญหาในเรื่่�องเก่ี่�ยว
กัับฟััน แต่่การมองให้้ลึึกไปกว่่านั้้�นโดยพยายามมุ่่�ง
เน้้นชี้้�ชััด เพื่่�อให้้ขนาดของกลุ่่�มมีีความแคบลงไป จะ
ทำำ�ให้้เราเห็็นความต้้องการ กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ชััดเจน
มากขึ้้�น เช่่น หากมองในมุุม geographic อาจมอง
ว่่า กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�พััก หรือืทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใด ใกล้้หรือื
ไกลจากคลิินิิกเรา หากมองในเเง่่เศรษฐานะ ก็็ให้้
มองว่่ากลุ่่�มคนเหล่่านี้้�จะเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีกำำ�ลังการซื้้�อ
สููงท่ี่�ใส่่ใจเรื่่�องคุุณภาพการบริกิาร เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความ
เต็็มใจจ่่าย (Willingness to pay)

ขอแค่่ให้้ได้้รับับริกิารที่่�สร้า้งความประทัับใจ 
ตารางเราจะว่่างเสมอเมื่่�อเขาต้้องการนััด หรือื
การที่่�เข้้ามาแล้้วสามารถได้้รัับบริิการทัันทีีไม่่
เสีียเวลา หรือืในช่่วงสถานการณ์์โควิิด เขาจะมีี
ความมั่่�นใจเป็็นอย่่างสููงว่่าคลิินิิกของเราปลอด
เชื้้�อ ไม่่มีีคนไข้้ที่่�เขาไม่่รู้้�จั กมานั่่�งรอกัันอย่่างแออััด
ภายในคลิินิิก แต่่หากเป็็นผู้้�ที่่�มีีฐานะระดัับกลางที่่�
กำำ�ลังซื้้�อไม่่สููงนััก อาจต้้องใช้้ความคุ้้�มค่่าเป็็นตััว
ตััดสิินใจมากขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มแรก ซึ่่�งหากเรา
สามารถมองออกได้้ว่่ากลุ่่�มคนที่่�จะมาใช้้บริกิาร
คลิินิิกของเราเป็็นกลุ่่�มไหน การวางแผนบริกิาร
และการบริหิารจััดการภายในจะมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน
มากขึ้้�น และจะดีีที่่�สุุดเมื่่�อเราสามารถทำำ�ให้้ value 
proposition หรืือ คุุณค่่าของกิิจการที่่� เรามีี
สััมพัันธ์์กัับ customer segmentation หรือื กลุ่่�ม
คนที่่�จะมาใช้้บริกิารของเราได้้มากที่่�สุุด 

Customer Segmentation

Channels

กลุ่มของผู้ที่จะมาใช้บรกิาร

ช่องทางการเข้าถึงของกิจการเรากับกลุ่มคนไข้ที่จะมาใช้บรกิาร

ช่อ่งทางที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�เราสนใจอยากให้้มาใช้บ้ริกิารสามารถทำำ�ความรู้้�จั กเราได้้อย่า่งไร 
อัันนี้้�จะต่่อจากข้้อที่่�แล้้วคืือ เมื่่�อเรามีีความชััดเจนแล้้วว่่ากลุ่่�มที่่�มาใช้้บริกิารของเราเป็็น
ใคร BMC ก็็จะช่่วยให้้เราสามารถกำำ�หนดช่่องทางหลัักในการเข้้าถึึงของคนไข้้เฉพาะกลุ่่�ม
ได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น หากมองว่่ากลุ่่�มหลัักของเราจะเป็็นวััยรุ่่� น เราก็็ต้้องสร้า้งการรับัรู้้� ให้้กลุ่่�ม
เป้้าหมายนี้้�ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียหรือืแพลตฟอร์ม์ท่ี่�เขาใช้้ ไม่่ใช่่แพลตฟอร์ม์ท่ี่�เราใช้้ กลุ่่�มนี้้�มีี 
การตััดสิินใจอ้้างอิิงตามเพื่่�อนที่่�รู้้�จั กอยู่่�สููง การทำำ�การบอกต่่อในลัักษณะ friends get 
friends ก็็จะต้้องถููกให้้ความสำำ�คัญมากขึ้้�น หรือืหากคนไข้้ของเรามาจากชุุมชมที่่�พัักอาศััย
แถวคลิินิิก ไม่่ว่่าจะเป็็นหมู่่�บ้้าน คอนโด นอกจากการมีีหน้้าร้า้นสะดุุดตาแล้้ว การเข้้าร่ว่ม
กิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�พัักอาศััยเหล่่านี้้�ได้้เห็็นภาพของเราอยู่่�สม่ำำ�เสมอก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
โดยหากเราสามารถกำำ�หนดช่่องทางสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน ก็็จะทำำ�ให้้การลงทุุนในการทำำ�
ประชาสััมพัันธ์์สร้า้งการรับัรู้้� ของแต่่ละช่่องทางก็็จะมีีประสิิทธิิภาพและมุ่่�งตรงไปยัังกลุ่่�ม
คนใช้้บริกิารของเราได้้มากที่่�สุุดเช่่นกััน 

Customer Relationships

Revenue Key Resources

การติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นอีีกส่่วนสาคััญในการสร้า้ง
ความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจมาใช้้บริกิารของเราเพื่่�อ
ทำำ�ให้้เกิิดความไว้้ใจที่่�มากเพีียงพอจนตััดสิินใจมาใช้้
บริกิาร ดัังนั้้�นการวางแผนกระบวนการสร้า้งความ
สััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มคนกลุ่่�มนี้้� จึึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่าง
มาก โดยจะต้้องครอบคลุุมในแต่่ละจุุดสััมผััสที่่�เรามีี
กัับกลุ่่�มคนไข้้นั้้�นๆ โดยอาจพิิจารณาจาก Customer 
Journey ตั้้�งแต่่เริ่่�มติิดต่่อ ไปจนถึึงเมื่่�อสิินสุุดการให้้
บริิการ หรืือต่่อไปจนถึึงการแนะนำำ� บอกต่่อ หรืือ
กลัับมาใช้้บริิการใหม่่ในอนาคต เพื่่�อให้้เห็็นว่่าทุุก
จุุดสััมผััสที่่�คนไข้้จะมีีปฏิิสััมพัันธ์กั์ับเราคืือจุุดไหนบ้้าง 
(Customer Touchpoint)

 เริ่่�มต้ัั�งแต่่ก่่อนรับับริกิาร ระหว่่างการใช้้บริกิาร 
ไปถึึงหลัังการรับับริกิาร เช่่น touchpoint แรก อาจ
เป็็นการสอบถามข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจใช้้บริกิาร 
หากคลิินิิกของเราเป็็นช่่องทางผ่่านเฟซบุ๊๊�ค เราควร
ออกแบบการให้้บริิการ ตอบคำำ�ถามให้้ครอบคลุุม 
ตั้้�งแต่่ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลเพจหรือื admin ให้้มีีความรู้้�
และใจรักัการบริกิาร รวมไปถึึงช่่วงเวลาการให้้บริกิาร 
หรือืการกำำ�หนดช่่วงเวลาการตอบกลัับ เป็็นต้้น 

การสรา้งความสัมพันธกั์บกลุ่มที่สนใจมาใช้บรกิาร

การเปิิดคลิินิิกทัันตกรรมย่่อมต้้องการรายได้้ 
หลัักจากค่่าบริิการที่่�คนมาใช้้บริิการชำำ�ระให้้กัับ
กิิจการ โดยประโยชน์ของ BMC ที่่�มีีคือ เราสามารถ
ตอบโจทย์์ตััวเองได้้ว่่า กิิจกรรมท่ี่�เราวางไว้้ข้้าง
ต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็น คุุณค่่าของกิิจการ กลุ่่�มที่่�จะมา
ใช้้บริกิาร ช่่องทางการเข้้าถึึง และการสร้า้งความ
สััมพัันธ์์เหล่่านี้้� สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแหล่่งรายได้้
หลัักที่่�ทำำ�ให้้กิิจการดำำ�เนิินต่่อไปได้้หรือืไม่่ ส่่วนราย
ได้้ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในแผนงานหลััก เช่่น ค่่าบริกิารอื่่�นๆ 
ค่่าตรวจให้้คำำ�ปรึึกษา ค่่า sterile (ถ้้ามีี) หรือืจะ
เป็็นการจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์สิินค้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ก็็อาจ
นำำ�มารวมเป็็นประมาณการรายได้้ที่่�จะได้้รับัต่่อไป 
และเรายัังสามารถที่่�จะวางแผนการปรับัปรุุงหรือื
สร้า้งรายไดให้้เพิ่่�มขี้้�นได้้ ด้้วยการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�มา
ใช้้บริกิารให้้มากขึ้้�นไป 

ทรัพัยากรอะไรบ้้างที่่�ต้้องมีีต้องใช้้ในการประกอบ
ธุุรกิิจคลิินิิกทัันตกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นทรัพัยากรทางการ
เงิิน เงิินลงทุุน เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทำำ�ฟัันต่่างๆ ที่่�จะมีี
การใช้้หมุุนเวีียนภายในคลิินิิก BMC จะช่่วยให้้เรา
สามารถพิิจารณาได้้ว่่ามีีการบริหิารทรัพัยากรได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด ต้้องมีีการวางแผนการ
ใช้้เพิ่่�มเติิมหรือืไม่่ และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�จะสร้า้งความแตก
ต่่าง คืือทรัพัยากรบุุคคล เพราะ BMC จะช่่วยให้้เรามอง
ออกได้้ว่่าเราจะต้้องการคนร่ว่มงานท่ี่�มีีลักษณะนิิสััยเช่่น
ไร ที่่�จะสอดคล้้องไปกัับคุุณค่่าของกิิจการของเรา ไม่่ว่่า
จะเป็็นทัันตแพทย์์ที่่�มาทำำ�งานที่่�ร้า้น พนัักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ในตำำ�แหน่่งต่่างๆ ทำำ�ให้้เราสามารถหาคนท่ี่�ตรงกัับ
ลัักษณะของงานได้้อย่่างถููกต้้อง 

การสรา้งรายได้ของกิจการ
ทรพัยากรหลักของกิจการ

2

3

4

5 6

DENTAL BUSINESS 101

Issue 03 - TRUST - 78 Issue 03 - TRUST - 79



Key Activities Key Partners

Cost Structures

กิจกรรมหลักของกิจการ คู่ค้าหลักของกิจการ 

โครงสรา้งต้นทุนของกิจการ

แน่่นอนอยู่่�แล้้วว่่ากิิจการคลิินิิกทัันตกรรมย่่อม
ต้้องให้้บริกิารทัันตกรรมเกืือบครบทุุกอย่่าง ตั้้�งแต่่
ง่่ายไปจนถึึงยาก ตั้้�งแต่่งานทั่่�วๆไป เช่่น การถอนฟััน 
อุุดฟััน ขููดหิินปููน ไปจนถึึงงานเฉพาะทาง เช่่น การ
จััดฟััน ฟัันปลอม รากเทีียม รักัษาโรคเหงืือก การผ่่า
ฟัันคุุด เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เราต้้องการนำำ�ส่่งไป
ยัังการสร้า้งคุุณค่่าให้้กัับคนไข้้ของเรา แต่่ในอีีกด้้าน
ที่่�สำำ�คัญไม่่แพ้้กััน คืือ คุุณค่่าการให้้บริกิาร การสร้า้ง
การรับัรู้้� ของคนที่่�จะมาใช้้บริกิาร ท่ี่�เราจะนำำ�มาใส่่ใน
กิิจกรรมหลัักของเราด้้วย เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือสิ่่�งที่่�จะ
สร้า้งความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้�น เกิิดเป็็นคุุณค่่าที่่�ผู้้�มา
ใช้้บริกิารสามารถสััมผััสได้้ ทำำ�ให้้เจ้้าของคลิินิิกรวม
ไปถึึงทัันตแพทย์์ และเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกคนสามารถสื่่�อสาร
และมองเป้้าหมายในทิิศทางเดีียวกััน เกิิดเป็็นค่่านิิยม
ของกิิจการที่่�จะใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุถึึง
เป้้าหมายของกิิจการได้้

โดยคู่่�ค้าหลัักๆ ที่่�นึึกออกเป็น็อัันดัับแรกๆ คืือ 
dental supplier ที่่�เป็น็ผู้้�แทนในการจััดจำำ�หน่่าย
สิินค้้าให้้กัับกิิจการของเรา นอกจากนี้้�หากเรา
ไม่่ได้้มีีสถานท่ี่�ของตััวเอง ผู้้�ให้้เช่่าก็็จะเป็็นอีีก
คู่่�ค้าหลัักที่่�สำำ�คัญเช่่นกััน หรือืหากเราไม่่ทำำ�การ
ประชาสััมพัันธ์์กิิจการด้้วยตนเอง แต่่จ้้างคน
ภายนอกทำำ�ให้้ ก็็ถืือว่่าเป็็นคู่่�ค้าหลัักของกิิจการ
เช่่นกััน โดย BMC จะช่่วยให้้เราสามารถมองได้้
ออกว่่า ใครที่่�จะมีีส่่วนหลัักที่่�จะเกื้้�อหนุุนกิิจการ
ของเราบ้้าง เพราะพวกเขาเหล่่านี้้�ล้้วนมีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย กัับกิิจการของเราเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�ง
นอกจากการรักัษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับคนไข้้ที่่�
ถืือได้้ว่า่เป็น็แหล่่งรายได้้ของเราแล้้ว เรายังัคงจะ
ต้้องมีีวิิธีีการรักัษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับคู่่�ค้าหลััก
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเหล่่านี้้�เช่่นกััน เพื่่�อให้้เกิิดการ
ช่่วยเกื้้�อหนุุนกิิจการซึ่่�งกัันและกััน

เป็็นอีีกองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินกิิจการ เป็็นรายจ่่ายที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิิน 
การธุุรกิิจ ผ่่านหััวข้้อต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทรัพัยากรหลัักของกิิจการ กิิจกรรมหลััก และคู่่�ค้า
ของกิิจการ ซึ่่�งในเบื้้�องต้้นเราควรบอกได้้ว่า่ รายจ่่ายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นเหล่่านี้้� อัันไหนเป็น็รายจ่่าย
คงที่่� อัันไหนเป็็นรายจ่่ายผัันแปร ซึ่่�งก็็คงต้้องวางแผนการจ่่ายเงิินเหล่่านี้้�ให้้เหมาะสมใน
แต่่ละช่่วงเวลา เช่่น ในช่่วงเวลาเริ่่�มต้้นกิิจการใหม่่ๆ หรือืหากเป็็นช่่วงที่่�มีีเงิินสดจำำ�กัด ก็็
ต้้องพยายามทำำ�ให้้รายจ่่ายคงที่่�ให้้ควบคุมุให้้ได้้มากทีีสุด โดยปล่่อยให้้เกิิดรายจ่่ายผัันแปร
ตามรายรับัให้้มากขึ้้�นให้้ได้้ ซ่ึ่�งถึึงแม้้จะกำำ�ไรน้้อยลง แต่่อย่่างน้้อยก็็สามารถรักัษาระดัับ
ของกระแสเงิินสดให้้ปลอดภััยได้้ แต่่หากกิิจการมั่่�นคงแล้้ว ก็็ควรพยายามทำำ�ให้้เกิิดราย
จ่่ายคงที่่�ในสััดส่่วนที่่�ควบคุุมได้้ให้้มากขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดรายจ่่ายผัันแปรให้้น้้อยลง เพื่่�อให้้
กิิจการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้มากขึ้้�น

โดยส่่วนตััว มองว่่าการทำำ� BMC สำำ�หรับักิิจการคลิินิิกทัันตกรรมเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายมาก 
เพราะโดยส่่วนใหญ่่คนไข้้จะคิิดถึึงหมอฟัันเวลาที่่�เขามีีปััญหาฟัันทั้้�งนั้้�น แต่่ในความท้้าทาย
นี้้� หากเราสามารถทำำ�ได้้ ก็็ย่่อมจะทำำ�ให้้เราแตกต่่างไปจากกิิจการคลิินิิกทัันตกรรมอื่่�นๆ 
ได้้แน่่นอน นอกจากนี้้� Business Model Canvas ยัังช่่วยให้้เรามองกิิจการเราได้้อย่่าง
ละเอีียดใน 9 องค์์ประกอบ และพยายามทำำ�ให้้องค์์ประกอบเหล่่านี้้�มีีความสอดคล้้องกััน 
ไม่่สะเปะสะปะ ทำำ�ให้้เราเห็็นภาพใหญ่่ของกิิจการได้้อย่่างชััดเจน สามารถครอบคลุุม
ทั้้�งในภายในและภายนอกกิิจการ แต่่การทำำ�ให้้ครอบคลุุมนี้้� ก็็สามารถทำำ�ได้้โดยการขอ
ความคิิดเห็็นจากบุุคลากรในกิิจการมาร่ว่มกัันคิิด ร่ว่มกัันวางแผน เพื่่�อจะได้้เขีียนออกมา
จะได้้อย่่างครอบคลุุม ด้้วยความเห็็นในมุุมมองที่่�แตกต่่าง แล้้วนำำ�ข้้อสรุุปต่่างๆ ไปวางแผน
ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริงิ พร้อ้มทั้้�งมีีการติิดตามผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย
การเติิบโตได้้ต่่อไป 

หากสนใจอ่่านบทความเก่ี่�ยวกัับการบริหิารคลิินิิกทัันตกรรม สามารถติิดตามได้้ที่่�เพจ 
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Digital Marketing
 ไม่่ต้้องยาก ก็็ปัังได้้ 

การตลาดเป็็นหน่ึ่�งในเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ หลายคนอาจเข้้าใจ
ว่่าการตลาดคืือการทำำ�โปรโมชั่่�น ลด แลก แจกแถม ซึ่่�งจริงิๆ แล้้วเป็็นความเข้้าใจผิิด
อย่่างมาก เพราะการทำำ�โปรโมชั่่�นต่่างๆ นั้้�นเป็็นเพีียงแค่่เครื่่�องมืือหน่ึ่�งในการสื่่�อสาร
ทางการตลาดเท่่านั้้�น แต่่โดยแท้้จริงิการตลาดคืือกิิจกรรมต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อสื่่�อสาร 
สร้า้งสรรค์์และส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้า หรือืสัังคม ดัังนั้้�นการที่่�เราจะสร้า้ง 
value ได้้โดนใจคนไข้้แต่่ละคน เราก็็ต้้องเข้้าใจคนไข้้อย่่างถ่่องแท้้เสีียก่่อน ซึ่่�งถืือเป็็น
หััวใจในการทำำ�การตลาดที่่�สำำ�คัญ เราต้้องพยายามทำำ�ความเข้้าใจคนไข้้ที่่�มาหาเราว่่า
เค้้าต้้องการอะไรกัันแน่่ หรือืกำำ�ลังมีีปััญหาอะไรอยู่่�แบบลึึกซึ้้�ง เพื่่�อหาทางแก้้ไขปััญหา
เหล่่านั้้�นให้้กัับพวกเค้้า

เรื่่�องนี้้�เป็็น soft skill ท่ี่�แตกต่่างจากสกิิล
ในการรักัษาคนไข้้โดยปกติิ หมอฟัันที่่�สามารถ
สื่่�อสารกัับคนไข้ไ้ด้้ดีี จะต้้องพยายามมองคนไข้้
เป็็นศููนย์์กลาง และพยายามทำำ�ความเข้้าใจ
ต้้นตอความกัังวลหรือืปััญหาแท้้จริงิของคนไข้้ 
ซึ่่�งจะมีีส่่วนอย่่างมากในการวางแผนการรักัษา
ที่่�ตรงกัับความต้้องการ รวมไปถึึงการจััดการ
กัับความคาดหวังั ให้้อยู่่�บนพื้้�นฐานความรู้้� ความ
สามารถตามหลัักวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้การรักัษาเกิิด
ความพึึงพอใจสููงสุุด

ดัังนั้้�นในทุกุจุดุที่่�หมอหรือืคลิินิิกมีีปฏิิสัมัพัันธ์์
กัับคนไข้ไ้ม่ว่่่าทางตรงหรือืทางอ้้อม ในภาษาการ
ตลาดเรีียกว่่า customer touchpoints จึึงเป็็น
จุุดที่่�มีีความสำำ�คัญมากที่่�เราจะสามารถสัังเกต
เพื่่�อเรีียนรู้้�  ทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรม ปััญหา 
ความต้้องการของคนไข้้ เพื่่�อทำำ�คะแนนให้้คนไข้้
ชอบเรา มั่่�นใจ และรู้้�สึึ กอยากมารับับริกิารกัับ
เรา ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใดๆ ตาม เช่่น ช่่องทาง
ออนไลน์์ ผ่า่นทางหน้้าเว็บ็ไซต์ โซเชีียล มีีเดีีย หรือื
แม้้แต่่ การรับัโทรศััพท์์ ตอบข้้อความ การตอบ
คำำ�ถามของพนัักงานต้้อนรัับ การตกแต่่งหรืือ
ความสะอาดของคลิินิิก หรือืประสบการณ์์ทำำ�ฟััน
ที่่�คนไข้้ได้้รับัจากการรับับริกิาร เป็็นต้้น รู้้� หรือืไม่่
ว่่าคนไข้้กำำ�ลังให้้คะแนนเราอยู่่� เมื่่�อคนไข้้คนนึึง
เดิินเข้้ามาปรึึกษาทัันตแพทย์์ในคลิินิิกทัันตกรรม 
คนไข้้แต่่ละคนมัักมีีความต้้องการแท้้จริงิในเบื้้�อง
ลึึกที่่�แตกต่่างกััน แม้้ผิิวเผิินอาจดููเหมืือนว่่า เค้้า
มาหาเพราะฟัันผุ ุปวดฟััน หรือืฟันัซ้อ้นเก เหมืือนๆ 
กัันหมด แต่่นั่่�นอาจเป็็นมุุมมองของเราท่ี่�เป็็น 
ทัันตแพทย์์ และอาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�คนไข้้กำำ�ลังคิิดหรือื
เผชิิญอยู่่�

ในวัันนี้้�จะมาโฟกัสในหััวข้้อการตลาดดิิจิิทััล โดย
จะเน้้นไปที่่�การสร้า้งตััวตนบนสื่่�อออนไลน์์ให้้ได้้ใจ 
โดนใจกลุ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งฐาน
คนไข้้ที่่�เหนีียวแน่่น สร้า้งรายได้้ และกำำ�ไรท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้
กัับธุุรกิิจทัันตกรรม

การตลาดดิิจิิทััลถืือเป็็นช่่องทางหน่ึ่�งที่่�ธุุรกิิจทัันต
กรรมใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�อง
มืือที่่�ใช้้งานไม่่ยาก แต่่สร้้างผลตอบแทนได้้อย่่าง
มหาศาล Digital Marketing คืือเครื่่�องมืือทางการ
ตลาดที่่�สื่่�อสารผ่่านทางเครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่น คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต รวมไปถึึง
กระบวนการสื่่�อสารทางอิินเทอร์เ์นต ในรููปแบบของ
เว็็บไซต์ เครื่่�องมืือค้้นหา (search engine) บล็็อก โซ
เชีียลมีีเดีีย อีีเมล์์ เป็็นต้้น สมาร์์ตโฟนที่่�เหมืือนเป็็น
อวััยวะที่่� 33  ติิดตััวเราแบบขาดไม่่ได้้น่ี่�เอง ถืือเป็็น 
game changer ของนัักการตลาด ที่่�ช่่วยทำำ�ให้้เรา
สามารถทำำ�การตลาดเข้้าถึึงคนไข้้ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
แถมยัังสามารถ customized ข้้อความหรืือคอน
เทนต์์ให้้เหมาะกัับแต่่ละคนได้้อีีกด้้วย 

BEYOND DENTAL CHAIR

ทพญ.สิิริกิาญจน์์ มโนปิิยอนัันต์์
Dr.Sirikan Manopiya-anan

“Marketing is the activity, set 
of institutions, and processes 
for creating, communicating, 
delivering, and exchanging 
offerings that have value for 
customers, clients, partners, and 
society at large. (AMA 2017)“
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ดัังนั้้�นจากสถิิติิดัังกล่่าวข้้างต้้น เราปฏิิเสธไม่่ได้้
เลยว่า่การมีีตัวตนอยู่่�บนโลกออนไลน์์ จะเพิ่่�มโอกาสให้้
ธุุรกิิจทันัตกรรมและช่ว่ยให้้แบรนด์์เข้า้ถึึงคนไข้ไ้ด้้มาก
แค่่ไหน จึึงถืือเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดรููปแบบ
หน่ึ่�งที่่�มีีศัักยภาพสููงมาก จากข้้อมููลของ GWI พบว่่า 1 
ใน 4 ของผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์เ์น็็ตระหว่่างอายุุ 16-64 ปีี 
ค้้นพบแบรนด์์ สิินค้้าและบริกิารใหม่่ๆ ผ่่านทางการ
โฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีีย 

โดยแพลตฟอร์์มยอดนิิยมของคนไทย 4 อัันดัับ
แรก ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ไลน์์ ติ๊๊�กตอก และอิินสตาแกรม ซึ่่�ง 
Tiktok เป็็นแพลตฟอร์ม์ยอดนิิยมของกลุ่่�มคนรุ่่� นใหม่่ 
GenZ และ GenAlpha รวมทั้้�งผู้้�หญิิง โดยมีีอัตราการ
เติิบโตของผู้้�ใช้้งานสููงมาก จึึงเป็็นเครื่่�องมืือหน่ึ่�งที่่�ควร
เรีียนรู้้� และให้้ความสนใจ

แต่่การสร้า้งตััวตนบนโลกโซเชีียลนั้้�น ไม่่ได้้จบ
แค่่การสร้า้งเว็็บไซต์ สร้า้ง Facebook page เปิิด
บััญชีี Instagram บััญชีี tiktok และหยุุดเพีียงแค่่
นั้้�น แล้้วนั่่�งรอโชคให้้คนไข้้ผ่่านมาเจอเราเอง ทุุกวััน
นี้้�คนไข้้ถููกถาโถมไปด้้วยคอนเทนต์์ต่่างๆนานา การ
ที่่�จะทำำ�ให้้เค้้าสละเวลาอัันแสนมีีค่าและหยุุดดููธุุรกิิจ
ของเราได้้ หน้้าเพจหรือืเนื้้�อหาของเราต้้องมีีอะไร
ที่่�น่่าดึึงดููด น่่าสนใจ เพื่่�อเอาชนะพลัังนิ้้�วโป้้งแสน
มหััศจรรย์์ที่่�จะไถเลื่่�อนผ่่านธุุรกิิจเราไปในไม่่ก่ี่�วิินาทีี 
คอนเทนต์์หรือืสิ่่�งที่่�เราโพสต์์ลงบนโซเชีียลตอบโจทย์์
สิ่่�งที่่�คนไข้้กำำ�ลังค้้นหาหรือืประสบอยู่่�นะขณะนั้้�นหรือื
เปล่่า (pain) แล้้วเราจะช่่วยเค้้าแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�นได้้
อย่่างไร ดัังนั้้�นตััวคอนเทนต์์ที่่�เราจะโพสต์์จึึงมีีความ
สำำ�คัญมาก และควรผ่่านการวางแผนมาอย่่างดีี

1. IDENTIFY MARKETING GOAL

3. CHOOSE  MARKETING CHANNELS

4. CREATE RIGHT CONTENTS

5. MONITOR AND MODIFY2. KNOW YOUR TARGET AUDIENCE
      รู้้�ว่ ากลุ่่�มเป้้าหมายคืือใคร เราต้้องรู้้�ว่ ่า

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราต้้องการสื่่�อสารด้้วย คืือใคร มีี
พฤติิกรรมอย่่างไร

      รู้ เป้าหมายในการทำ�การตลาดของเรา เช่น 
ต้องการเพิ่มยอดขาย ต้องการเพิ่มจำ�นวนผู้ติดตาม 
ต้องการสรา้งแบรนด์ให้เป็นที่รูจั้ก เป็นต้น

      เลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะกับกลุ่มเป้า
หมายของเรา รูว่้ากลุ่มเป้าหมายของเราอยู่ตรงไหน
ชอบแพลตฟอรม์ไหนเป็นพิเศษ เราก็ควรจะไปปราก
ฎตัวบนแพลตฟอรม์เหล่าน้ันให้กลุ่มเป้าหมายของเรา
เห็นบ่อยๆ

      ในขั้นน้ีก็คือสรา้งคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์กลุ่ม 
เป้าหมาย และเหมาะสมกับแพลตฟอรม์ท่ีเราเลือก 

      มีการติดตามผล ว่าการสื่อสารทางการตลาดท่ี
ทำ�อยู่เวิร์ค ไม่เวิร์คตรงไหน ควรปรับเปล่ียนแก้ไข
ตรงไหนบ้าง 
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มาดููเช็็คลิิสต์์ง่่ายๆ ในการ 
วางแผนทำำ�การตลาดกัันก่อนค่ะ

Issue 03 - TRUST - 86 Issue 03 - TRUST - 87



การตั้้�งเป้า้หมายทางการตลาดเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญมาก และควรทำำ�ความเข้า้ใจก่่อนว่า่สิ่่�ง 
ที่่�ธุุรกิิจของเราอยากได้้จากการทำำ�การตลาดครั้้�งนี้้�เพื่่�ออะไร ซ่ึ่�งเราอาจพิิจาณา customer 
jouney หรือืการเดิินทางของคนไข้้มาประกอบ ว่่าตอนนี้้�กลุ่่�มเป้้าหมายเราอยู่่�ใน stage ไหน 
เพื่่�อสร้า้งคอนเทนต์์สื่่�อสารให้้ตรงจุุด การเดิินทางของลููกค้้า หรือื Customer Journey 
จะเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่�เรากัับคนไข้้เป็็นแค่่คนแปลกหน้้า ที่่�ไม่่เคยรู้้�จั กกัันมาก่่อน จนถึึงวัันที่่�
เค้้ากลายเป็็นคนไข้้ประจำำ�และยัังเป็็นกระบอกเสีียงช่่วยโฆษณาบอกต่่อเพื่่�อนๆ ให้้มาทำำ�ฟััน
กัับเรา ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 5 ขั้้�นหลัักๆ คืือ

1. Awareness

2. Consideration

ขั้้�นลองคบกัันดูู หลัังจากศึึกษาหาข้้อมููลและตััดตััวเลืือกอื่่�นไปแล้้ว คนไข้้ได้้ตััดสิินใจให้้โอกาสที่่�จะรับั
บริกิารจากเรา เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�สร้า้งรายได้้ให้้แก่่ธุุรกิิจเรา (transaction) จึึงขั้้�นที่่�เราต้้องทำำ�คะแนนให้้
มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ เพื่่�อให้้คนไข้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด ในขั้้�นตอนนี้้�เราต้้องเน้้นย้ำำ�ให้้คนไข้้เกิิดความ
มั่่�นใจว่่าเค้้าได้้เลืือกและตััดสิินใจถููกต้้องแล้้ว และเค้้าจะได้้รับับริกิารตรงตามที่่�คาดหวััง เพื่่�อให้้เกิิดการกลัับ
มารับับริกิารซ้ำำ�ในครั้้�งต่่อๆไป 

ขั้้�นนี้้�ขอเปรีียบเทีียบง่่ายๆ เหมืือน love at first sight เป็็นครั้้�งแรกที่่�คนไข้้จะได้้ทำำ�ความรู้้�จั กเรา ได้้เรีียน 
รู้้� เก่ี่�ยวกัับบริกิาร คลิินิิกและแบรนด์์ของเรา อาจเกิิดจากการเดิินผ่่านโดยบัังเอิิญ การเห็็นโพสต์์ของเราผ่่าน
โซเชีียลมีีเดีีย หรือืได้้ยิินจากเพื่่�อน เราต้้องมีีความโดดเด่่นมากพอ ที่่�จะทำำ�ให้้คนไข้้เป้้าหมายหยุุดที่่�จะเรีียน 
รู้้� เก่ี่�ยวกัับเรา ไม่่เช่่นนั้้�นเค้้าก็็จะปััดผ่่านแล้้วไปหาคนอื่่�น ในขั้้�นนี้้�ควรนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ดีีมีีประโยชน์ตรงต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้า หรือืเสนอวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�เค้้ากำำ�ลังพบเจออยู่่� 

 เปรีียบเหมืือนกัับการให้้โอกาสเพื่่�อศึึกษาดููใจ แต่่ยัังไม่่ปลงใจ คนไข้้เริ่่�มรู้้�สึึ กสนใจเรามากขึ้้�น แต่่ยัังลัังเล 
ยัังต้้องการเปรีียบเทีียบเรากัับตััวเลืือกอื่่�นๆ ในขั้้�นตอนนี้้�เค้้าอาจต้้องการข้้อมููลมากขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจ
ในการตััดสิินใจ เราจึึงควรเน้้นให้้ข้้อมููล เพื่่�อลดความลัังเล ความกัังวลและโน้้มน้้าวให้้ตััดสิินใจเลืือกเรา อาจ
ใช้้การแสดงภาพลัักษณ์ความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านใดด้้านนึึง ผลงานที่่�ผ่่านมา เพื่่�อทำำ�ให้้คนอยากติิดตาม
และสนใจปรึึกษาเพื่่�อรับับริกิารเพิ่่�มขึ้้�น รวมไปถึึงแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างที่่�เรามีี แต่่คลิินิิกอื่่�นไม่่มีี เพื่่�อ
ให้้คนไข้้เกิิดการตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น

3. Conversion 

4. Loyalty

การทำำ�ให้้เค้้ากลายเป็็นสาวก หรือืพููดง่่ายๆ ก็็คืือทำำ�ให้้หลงรักัหััวปัักหััวปำำ� แบบถอนตััวไม่่ขึ้้�น หากเรา
สามารถพััฒนาความสััมพัันธ์ม์าได้้ถึึงขั้้�นนี้้� เค้้าจะกลายเป็น็ Brand ambassador ท่ี่�จะช่ว่ยแนะนำำ� บอกต่่อ บริกิาร
ของเรา ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญมากในการสร้า้งธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นขั้้�นที่่�เราควรทำำ�ให้้คนไข้้ประจำำ�เรารู้้�สึึ กถึึงเป็็นคน
พิิเศษ หรือืได้้รับัสิิทธิิบางอย่่างที่่�เหนืือกว่่า อาจใช้้โปรแกรมสมาชิิก VIP  สิิทธิิพิิเศษ โปรโมชั่่�น หรือืรางวััล
หรือืของสมนาคุุณ เป็็นต้้น  

การรักัษาความสััมพัันธ์์เป็็นขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็นมากในการทำำ�ธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน หากเค้้าไว้้ใจเลืือกเราแล้้ว 
เราจะต้้องรักัษาความไว้้ใจนั้้�นไว้้ให้้ดีี และพยายามพััฒนาความสััมพัันธ์์ให้้แนบแน่่น เพื่่�อรักัษาฐานลููกค้้า ให้้
กลายเป็็นคนไข้้ประจำำ� ไม่่เปล่ี่�ยนใจไปหาคนอื่่�น หลัังจากรับับริกิารเสร็จ็แล้้ว เรามีีการดููแลติิดตามผล มีีการ
รับัประกัันหรือืให้้คำำ�ปรึึกษาเพิ่่�มเติิมหรือืไม่่ เรายัังคงให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์กัับเค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ�เสมอ
หรือืไม่่ การรักัษาความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างเสมอต้้นเสมอปลายเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ละเลยไม่่ได้้ และนั่่�นไปรวมไปถึึง
การสร้า้งคอนเทนต์์ที่่�มีีประโยชน์อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อคงความเป็็น top of mind ในใจคนไข้้ด้้วย 

5. Advocacy
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เมื่่�อเราวางแผนทำำ�การตลาดแล้้ว เข้้าใจเป้้า
หมายการทำำ�การตลาดชััดเจนแล้้ว รู้้�ว่ ากลุ่่�มเป้้า
หมายที่่�เราเลืือกจะสื่่�อสารคืือใคร และทำำ�การบ้้าน
มาอย่่างดีีแล้้วว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายเราชอบใช้้ช่่องทาง
ไหนในการหาข้้อมููล ก็็ถึึงขั้้�นตอนในการผลิตคอน
เทนต์์หรือืเนื้้�อหาที่่�จะโพสต์์ 

  ในวงการทัันตกรรม เราทราบกัันดีีว่่าการ
โฆษณาต่่างๆ จะอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของ พรบ.
โฆษณา หากคลิิ นิิกจะทำำ �การโฆษณาผ่่าน
ช่่องทางใดๆ จะต้้องทำำ�การขออนุุญาตก่่อนจาก
ทัันตแพทย์์สภา และเนื้้�อหาต้้องไม่่เข้้าข่่ายโอ้้อวด 
เกิินจริงิ เป็น็เท็จ็หรือือาจทำำ�ให้้เข้า้ใจผิดิ ซึ่่�งสามารถ
อ่่านรายละเอีียดได้้บนหน้้าเว็็บไซต์ของทัันตแพทย์์
สภา

    ดัังนั้้�น content ท่ี่�อยากแนะนำำ� คืือการสร้า้ง 
high quality content ที่่�ให้้คุุณค่่าและเป็็นประโยชน์
กัับคนไข้้หรืือคนอ่่านของเรา ทัันตแพทย์์สามารถ
ใช้้องค์์ความรู้้� ของตนให้้ความรู้้�ทั นตกรรมด้้านต่่างๆ 
ซึ่่� ง ไม่่เพีียงจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและภาพ
ลัักษณ์ที่่�ดีีแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริมิทัันตสุุขภาพของ
ประชาชนในภาพรวม กระตุ้้�นความตื่่�นตััวให้้คนไข้้
สนใจดููแลสุุขภาพช่่องปากมากขึ้้�น หรืือทำำ�ให้้คนไข้้
ค้้นพบปััญหาที่่�เค้้าอาจไม่่เคยสนใจมาก่่อน เป็็นการ
สร้า้ง demand ทางอ้้อม ที่่�สามรถช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโต
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยไม่่ต้้องตััดราคาแข่่งกััน (price 
war) หรือืทำำ�โปรโมชั่่�นฉาบฉวย ที่่�อาจได้้คนไข้้ใหม่่มา
แค่่ครั้้�งเดีียวแล้้วไม่่กลัับมาอีีกเลย และทำำ�ให้้คลิินิิก
ต้้องคอยหาลููกค้้าใหม่่อยู่่� เสมอ และการสร้้าง 
คอนเทนต์์ที่่�มีีประโยชน์ยัังช่่วยให้้เกิิด engagement 
กัับธุุรกิิจ และมีีส่่วนสร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
หมอกัับคนไข้้อีีกด้้วย

คอนเทนต์์เพื่่�อให้้เปิิดใจยอมรับัโดยใช้้ความ
บัันเทิิง สนุุกสนาน ทัันตแพทย์์อาจใช้้วิิธีีการ
เล่่าเรื่่�องหรืือให้้ความรู้้� แก่่คนไข้้ในแนวติิดตลก 
สนุุกสนาน เล่่าเรื่่�องยากให้้เข้้าใจง่่าย เพื่่�อดึึงดููด
คนอ่่าน หรือืเกมชิิงรางวััล ถามตอบ memes มุุข
ตลก เป็็นต้้น 

คอนเทนต์์เพื่่�อสร้า้งแรงกระตุ้้�น ทำำ�ให้้เห็็นความ
เป็็นไปได้้ เช่่น การรีีวิวสิินค้้าบริิการ หรืือการใช้้ 
influencer หรือื case study การแสดงให้้เห็็นภาพ 
ขั้้�นตอนการรักัษา ผลการรักัษา การแสดงภาพก่่อน-
หลัังการักัษา เป็็นอีีกเทคนิิคหน่ึ่�งที่่�มัักใช้้ได้้ผลดีี 

คอนเทนต์์ให้้ความรู้้�  ให้้ข้้อมููล ลดความลัังเล 
สร้า้งความมั่่�นใจ เช่่น บทความหรือืวิิดีีโอให้้ความ
รู้้�  สถิิติิ ข้้อมููลงานวิิจััย ผลสำำ�รวจ อิินโฟกราฟฟิก 
การแชร์ ์tip and tricks ซึ่่�งนอกจากช่่วยสร้า้งเชื่่�อ
มั่่�นให้้คนไข้้แล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยสร้า้งภาพลัักษณ์ที่่�
ดีี และแสดงความเป็็นมืืออาชีีพ และความเป็็นผู้้�
เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�นๆให้้คนไข้้รับัรู้้�ด้ วย

คอนเทนต์์เพื่่�อโน้้มน้้าว โชว์์หลัักฐานว่่าดีีจริิง 
เช่่น การรับัรองคุุณภาพ testimonial จากผู้้�ใช้้จริงิ 
before and after รวมไปถึึงคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริมิ
การขาย แจ้้งโปรโมชั่่�น สิทิธิพิิเิศษ แสดงจุดุเด่่นสินิค้้า
และบริกิาร 

1. Entertaining 2. Inspiration

3. Education 4. Convince

ลัักษณะของ content สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ประเภทใหญ่่ๆ คืือ
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คอนเทนต์์ที่่�คนไทยชอบคืือคอนเทนต์์แนวตลกสนุุกสนาน และได้้ความรู้้� อะไรบางอย่่างกลัับไป หรือืคอน
เทนต์์ที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึ กมีีส่่วนร่ว่ม โดนใจ สะเทืือนอารมณ์์ หรือืทำำ�ให้้คนอ่่านรู้้�สึึ กว่่าเราเข้้าใจเค้้าและเป็็นพวกเดีียว
กัับเค้้า เราสามารถผสมผสานหลายๆแนวเข้้าด้้วยกััน หรือืมุ่่�งเน้้นไปที่่�ลัักษณะใดลัักษณะหน่ึ่�งโดยเฉพาะ แต่่
สิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือคอนเทนต์์นั้้�นตรงตามเป้้าหมายหรือืวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�การตลาดของเรา และตอบโจทย์์
กลุ่่�มเป้้าหมาย 

หากกลุ่่�มเป้า้หมายของเราอยู่่�ในช่ว่ง generationX 
หรือื Baby boomer อาจยอมอ่่านคอนเทนต์์ยาวๆ 
มากกว่่า Generation Y และ Z ท่ี่�มัักชื่่�นชอบคอน
เทนต์์ที่่�เป็็นภาพหรืือวิิดีีโอมากกว่่า ดัังนั้้�นหาก
กลุ่่�มเป้้าหมายเราเป็็นเด็็กนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััย แต่่โพสต์์ของเรามีีแต่่ตััวหนัังสืือยาวๆ 
ก็็อาจโดนเลื่่�อนผ่่านไป โดยไม่่อ่่านด้้วยซ้ำำ� การเข้า้ใจ
พฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงเป็็นตััวต้้นต้้นที่่�
สำำ�คัญมาก ในการสร้า้งคอนเทนต์์ต่่างๆให้้โดนใจ

การสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ถืือ
เป็็น touchpoint หน่ึ่�งท่ี่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญอย่่าง
มาก หน้้าเพจมีีความสำำ�คัญไม่่แตกต่่างไปจากหน้้า
ร้า้นหรือืคลิินิิกของเรา ดัังนั้้�นหน้้าเพจต้้องสะท้้อน
ความเป็น็คลิินิิกหรือืตััวตนของเรา เพื่่�อให้้เกิิดภาพจำำ�
และลดความสัับสนให้้แก่่คนไข้้ หากคลิินิิกของเรามีี
ภาพลัักษณ์ที่่�ดููเรีียบ สะอาดตา หน้้าเพจของเราก็็ควรมีี
การใช้้สีี ภาพ และคอนเทนต์์ที่่�สอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้ 
ตััวตนหรือื identity ของคลิินิิกมีีความชััดเจนในใจ
ของคนไข้้ 

ทำ�ไมจึงควรเริม่ทำ� Digital Marketing 

1. Global reach 
การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายแบบไร้พ้รมแดน เนื่่�องจากโซเชีียลมีีเดีียแพลตฟอร์ม์ต่่างๆ มีีฐานแฟนคลัับที่่�

ติิดตามและผู้้�ใช้้งานประจำำ�เป็็นจำำ�นวนมาก ช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้เราสามารถสื่่�อสารไปยัังคนไข้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่� 
เราต้้องการได้้ง่่ายขึ้้�น นั่่�นหมายความโอกาสท่ี่�คนไข้้จะรู้้�จั กคลิินิิกของเรา จะไม่่ถููกจำำ�กัดด้้วย location 
อีีกต่่อไป เราไม่่ต้้องนั่่�งรอให้้ลููกค้้าเดิินผ่่านคลิินิิก ก็็สามารถสื่่�อสารให้้คนไข้้กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�จั กกัับคลิินิิกของ
เราได้้ แม้้ว่่าเค้้าจะอยู่่�คนละจัังหวััดหรือืคนละประเทศก็็ตาม 

พลัังของ social media marketing ไม่่ได้้เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้เราแค่่เพีียงในประเทศไทยเท่่านั้้�น
นะคะ แต่่ช่่วยเปิิดประตููธุุรกิิจของเราไปสู่่�สายตาประชาคมโลกได้้อย่่างง่่ายดาย เรามีีโอกาสสร้า้งตััวตน
ให้้กัับตััวเอง ธุุรกิิจและแบรนด์์บนสื่่�อโซเชีียล เพื่่�อสื่่�อสารกัับคนไข้้ในต่่างประเทศที่่�สนใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ประเทศไทย หรือืต้้องการเดิินทางมาเพื่่�อรับับริกิารทางการแพทย์์และทัันตกรรมโดยเฉพาะ ซึ่่�งฝีีมืือหมอฟััน
ชาวไทยได้้สร้า้งชื่่�อเป็็นที่่�ประจัักษ์์ไปทั่่�วโลกมาไม่่น้้อย และทำำ�ให้้ medical tourism เป็็นอีีกช่่องทางหน่ึ่�งใน
การขยายฐานคนไข้้ที่่�น่่าสนใจ และยัังเป็็นกลุ่่�มที่่�มัักมีีกำำ�ลังซื้้�อสููง 

จากสถิิติิในปีี 2022 พบว่่าตััวเลขประชากรโลกในปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�  7.91 พัันล้้านคน สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์
เนต 4.95 พัันล้้านคน หรือืคิิดเป็็น 62.5% และใช้้โซเชีียลมีีเดีียเป็็นประจำำ� (active users) 4.62 พัันล้้านชื่่�อ 
หรือืคิิดเป้้น 58.4 % ของประชากรโลก และจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเตอร์เ์น็็ตและโซเชีียลมีีเดีียก็็ยัังมีีแนวโน้้มเติิบโต
สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ตััวเลขตรงนี้้�ไม่่ใช่่น้้อยๆ เลยใช่่มั้้�ยคะ ประกอบกัับการที่่�เส้้นทางการบิินทั่่�วโลกมีีความเชื่่�อมต่่อ
กัันมากขึ้้�น และไทยยัังได้้เปรีียบด้้านตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง จึึงเป็็น HUB สำำ�คัญในการเดิินทางในภููมิิภาค

2. Low cost of entry
ค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ�กว่่าการใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดแบบดั้้�งเดิิม เช่่น การพิิมพ์์โบรชััวร์ ์แผ่่นพัับ

โฆษณา ก็็ทำำ�ป้้าย billboard แผ่่นไวนิิล มัักมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�สููง และอาจต้้องมีีจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�ในการ
พิิมพ์์ จึึงมัักเป็็นอุุปสรรคสำำ�หรับัธุุรกิิจขนาดเล็็กและกลางที่่�มีีงบประมาณการตลาดจำำ�กัด แต่่ 
digital marketing ในรููปแบบต่่างๆ มีีค่าใช้้จ่่ายที่่�ถููกกว่่ามาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้า้งเว็็บไซต์  
โซเชีียลมีีเดีีย หรือืบล็็อกหรือืแม้้แต่่การยิิง Ads โฆษณาทางโซเชีียลมีีเดีีย ก็็มีีค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สููง
มากนััก เทีียบกัับ reach หรือืโอกาสที่่�เป้้าหมายจะมองเห็็นโพสต์์ของเรา จึึงนัับว่่าเป็็นการลงทุุน
ที่่�คุ้้�มค่่าและสร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจได้้มากมายมหาศาล

3. Measurable
สามารถวััดผลได้้ ทำำ�ให้้สามารถเปรีียบเทีียบได้้ว่่า

แคมเปญการตลาดไหนได้้ผลหรือืไม่่ได้้ผล  การทำำ�การ 
digital marketing สามารถใช้้เครื่่�องมืือติิดตามได้้ว่่า
โพสต์์ของเรามีีการเข้้าถึึงเท่่าไหร่ ่มีีคนชื่่�นชอบมากน้้อย
แค่่ไหน คนอ่่านสนใจอะไรเป็็นพิิเศษ ทำำ�ให้้เราสามารถ
พััฒนาและปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�ารตลาดของเราให้้
ถููกใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

4. Targeting 
โดยปกติิแล้้วกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน มัักมีี

พฤติิกรรมและความชื่่�นชอบท่ี่�แตกต่่างกััน digital 
marketing ช่่วยทำำ�ให้้เราสามารถสื่่�อสารทางการ
ตลาดแบบเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขต่่างๆ เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตกลุ่่�มเป้้า
หมายให้้เหมาะกัับธุุรกิิจได้้ เช่น่ การแบ่ง่กลุ่่�มเป้า้หมาย
ด้้านประชากรศาสตร์ ์ภููมิิศาสตร์ ์เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ 
ประเทศ การศึึกษา รายได้้ หรือืแม้้แต่่ช่่องทางการ
สื่่�อสาร เป็็นต้้น

5. Flexibility
มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานสููง สามารถปรับั

เปล่ี่�ยน ดััดแปลง แก้้ไข แคมเปญทางการตลาด
ได้้ทัันทีี เพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ ทำำ�ให้้มีีความ
ฉัับไวและ relevant สููง เช่่น การนำำ�หัวข้้อสนทนา
ที่่�กำำ�ลังเป็็นกระแส ข่่าวหรือืไวรัลัคอนเทนต์์ ที่่�อาจ
เก่ี่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ใช้้งาน

6. High engagement 
ช่่วยสร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างธุุรกิิจกัับ

คนไข้้ของเราได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โซเชีียลมีีเดีีย เปิิดโอกาส
ให้้หมอ แบรนด์์หรือืคลิินิิกสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับคนไข้้หรือืกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วย
อย่่างมากในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว 
โดยสามารถสื่่�อสารแบบ two-way communication 
ได้้อย่่างง่่ายดายแบบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน และ
ยัังสามารถสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรือืคนไข้้ได้้
รวดเร็ว็แบบ rea-time อีีกด้้วย

7. Patient-centric

8. Strengthen relationship
เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจเข้้าใจปััญหาและความ

ต้้องการของคนไข้้มากขึ้้�น จากคำำ�ถามที่่�คนไข้้
มัักสอบถาม ปััญหาที่่�กัังวลใจ ความกลััว ความ
เข้้าใจผิิดในอดีีต ซึ่่�งทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถใช้้ช่่อง
ทาง content marketing ในการสื่่�อสาร สร้า้ง
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้แก่่คนไข้้ได้้

กระตุ้้�นให้้เกิิด interaction และสร้า้งบทสนทนา
ระหว่่างธุุรกิิจและกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีส่่วนช่่วยในการ
สร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาว
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Tips for successful digital marketing
ภาพและวิดีโอคุณภาพสูง (High quality photos and High quality videos)

จากข้้อมููลทางสถิิติิเราจะเห็็นว่่าผู้้�คนเข้้าสู่่�โลกออนไลน์์และใช้้เวลาบนโซเชีียลมีีเดีียมากขึ้้�น แต่่พฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้กลัับมีีส่่วนร่ว่มและใช้้เวลากัับแต่่ละคอนเทนต์์น้้อยลง โดยผลการศึึกษาพบว่่าค่่าเฉล่ี่�ยในการอ่่าน
คอนเทนต์์อยู่่�ที่� 8 วิินาทีีเท่่านั้้�น คอนเทนต์์ขนาดสั้้�นๆ ได้้รับัความนิิยมมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ โดยเฉพาะคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 
ซึ่่�งติ๊๊�กตอกเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรับัคอนเทนต์์ในรููปแบบนี้้� ทำำ�ให้้ผู้้�เล่่นรายอื่่�นอย่่าง Facebook และ YouTube ต้้อง
พััฒนา feature ออกมาแข่่ง ซึ่่�งเราสามารถใช้้ประโยชน์จาก feature ที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมเหล่่านี้้�ในการ share 
คอนเทนต์์ไปหลายๆ แพลตฟอร์ม์

ในปัจจุบันพบว่าคอนเทนต์วิดีโอสั้น ข้อความสั้นจะมีแนวโน้มที่จะเข้าถึงผู้ใช้ได้มากกว่า หรอืหมายความว่า
คนไข้มีโอกาสเห็นโพสต์ของเรามากกว่า ซึ่ งเราต้องหมั่ นติดตามการเปล่ี ยนแปลง algorithm ของ
แพลตฟอรม์ต่างๆ อยู่เสมอ เพราะมีผลโดยตรงต่อการมองเห็น ในบางแพลตฟอรม์มักมีการปิดก้ันการมอง
เห็น ทำ�ให้การเห็นโพสต์แบบ organic โดยไม่ซือ้โฆษณาหรอื boost โพสต์เพ่ิมเติมเป็นไปได้ยาก และอาจสง่ 
ผลทำ�ให้ต้องใช้เวลามากในการสรา้งฐานผู้ติดตามแบบ organic

หวัังว่่าบทความนี้้�จะเป็็นประโยชน์ไม่่มากก็็น้้อยสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ต้้องการเริ่่�มต้้นทำำ�การตลาดดิิจิิทััลนะคะ แล้้ว
พบกัันใหม่่ในฉบัับหน้้าค่่ะ
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BEYOND DENTAL CHAIR

คุุณภาพของภาพประกอบและวิิดีีโอ มีีความสำำ�คัญพอๆ กัับคุุณภาพของเนื้้�อหาในคอนเทนต์์ มีีส่่วน
สำำ�คัญในการดึึงดููด audience ให้้หยุุดดูู content ของเรา ทำำ�ให้้แบรนด์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น
ด้้วย โดยภาพหรือืวิิดีีโอประกอบควรสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัับเนื้้�อหา

เนื้อหาขนาดพอดีคำ� (bite-sized content)

ติดตามการเปลี่ยนแปลงอัลกอรทิึมของแพลตฟอรม์ต่างๆ
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Dental Photography 
สวัสัดีีครับัคุุณหมอผู้้�อ่านทุกุท่า่น แนะนํําตััวกัันก่่อนครับั ผมทันัตแพทย์์ เก็็ตกาญจน์์ สกุุลทััพ 

วัันนี้้�ได้้รับัมอบหมายให้้มาพาคุุณหมอผู้้�อ่านเข้้ามาท่่องโลกของการถ่่ายภาพทางทัันตกรรม 
บทความนี้้�จะบรรยายถึึงความสํําคััญของการถ่่ายภาพทางทัันตกรรม เทคนิิคสํําคััญส่่วนตััว
เล็็กๆน้้อยๆในการถ่่ายภาพ รับัรองว่่าตลอดบทความนี้้�สนุุกและได้้สาระความรู้้�จุ ใจแน่่นอน 
มาเริ่่�มกัันเลยครับั

เคล็ดวิชาทันตกรรม
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Dental photography When & Why? 

งานของเราจะสื่่�อสารกัับใครได้้บ้้าง อาทิิเช่่น 
สื่่�อสารกัับคนไข้ ้สื่่�อสารกัับหมอฟันัต่่างสาขา สื่่�อสารกัับ
ช่่างแล็็บทัันตกรรม ซึ่่�งการสื่่�อสารด้้วยภาพนั้้�น 
ให้้ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารได้้มากกว่่าการ
อธิิบายปากเปล่่าหรืือการสื่่�อสารด้้วยภาษาเขีียน
เป็็นตััวอัักษร ดัังคํําพููดที่่�ว่่า “A picture is worth 
a thousand words” ซึ่่�งในความเห็็นส่่วนตััวของ
ผม งานทัันตกรรมที่่�มีีความจํําเป็็นที่่�จะต้้องสื่่�อสาร
ด้้วยภาพถ่่ายมากที่่�สุุด คืือ งานทัันตกรรมเพื่่�อความ
สวยงาม (Esthetic dentistry) เนื่่�องด้้วยสาเหตุุ
ที่่�เป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยความร่ว่มมืือหรือืสื่่�อสารจาก
หลายฝ่า่ย เพื่่�อให้้การทํํางานประสบผลสํําเร็จ็ในที่่�สุดุ

ผมมัักจะเริ่่�มต้้นอธิิบายเสมอว่่า การถ่่ายรููป
เป็็นการสื่่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็็นการถ่่ายรููปประเภทใด
ก็็ตาม ไม่่มากก็็น้้อยจะมีีสาร หรือื สาระสํําคััญ (key 
message) อยู่่�ในตััวรููปเสมอ เพื่่�อส่่งต่่อไปให้้คนที่่�ได้้
รับัการถ่่ายภาพทางทัันตกรรมของเราก็็เช่่นกััน ไม่่
แตกต่่างออกไป

How Dental Photography
Improves Your Work 

การถ่่ายภาพทางทัันตกรรมมีีส่วนช่่วยอย่่างไรบ้้าง
กัับการทํํางานในทุุกๆวัันของเรา ประการแรกคืือมีีส่่วน
ช่่วยให้้งานของคุุณหมอนั้้�นประสบความสํําเร็จ็ ลุุล่่วงไป
ได้้ด้้วยดีี เช่น่ ภาพถ่่ายทํําให้้คนไข้เ้ข้า้ใจกระบวนการการ
รักัษาของคุุณหมอ ภาพถ่่ายทํําให้้คุุณหมอเฉพาะทางที่่�
คุุณหมอส่่งต่่อเข้้าใจถึึงเป้้าหมายสุุดท้้ายของการรักัษา 
ภาพถ่่ายทํําให้้ช่่างแล็็บทัันตกรรม ซ่ึ่�งมีีบทบาทในความ
สํําเร็จ็อย่่างมากเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ในช่่องปาก และ
สามารถผลิตชิ้้�นงานออกมาได้้ตรงตามสถานการณ์์นั้้�นๆ
ประการที่่�สองในความเห็็นของผม ภาพถ่่ายทางทัันตกรรม
นั้้�นเป็็นการเก็็บข้้อมููลประวััติิการรักัษาที่่�ดีีที่่�สุุด เอื้้�อให้้
คุุณหมอสามารถกลัับมาดููย้้อนหลัังเพื่่�อ คิิด วิิเคราะห์์ 
แยกแยะ การทํํางานของตััวคุุณหมอเองว่่าดีีพอหรือืไม่่ 
หรือืจะพููดว่่า “Dental photography is a powerful 
assessment tool” ก็็ว่่าได้้การ documentation ด้้วย
ภาพถ่่ายยัังทํําให้้คุณุหมอทราบว่่า treatmeat approach 
ด้้วยวิิธีี หรือืวััสดุุชนิดนั้้�นๆดีีเพีียงพอ หรือืมีีข้้อผิิดพลาด
อย่่างไร หรือืไม่่อีีกด้้วย ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งหากไม่่มีีการบัันทึึก
ด้้วยภาพถ่่าย

นั่่�นทํําให้้เราไม่่สามารถที่่�จะตััดสิินได้้เลยว่่าทํํา 
ได้้ดีีเพีียงพอแล้้วหรืือไม่่ ในความคิิดเห็็นของผม 
ภาพถ่่ายเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดและง่่ายที่่�สุุดในการเอาทํํา
งานที่่�เรีียกว่่า Smile design หรือืการออกแบบรอย
ยิ้้�ม ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�สํําคััญที่่�สุุด ที่่�จะกํําหนดทิิศทาง
ของการวางแผนการรักัษาในคนไข้้เคสนั้้�นๆ ในความ
จริงิแล้้วเทคนิิคในการออกแบบรอยยิ้้�มนั้้�นมีีมากมาย
ห ล า ก ห ล า ย วิิ ธีี  ส่่ ว น ตัั ว ผ ม นั้้� น จ ะ ใช้้  p h o to  
documentation-based smile design เป็็นการทํํา
งานหลัักในชีีวิตประจํําวัันผมค่่อนข้้างที่่�จะให้้ความ
สํําคััญถึึงความถููกต้้องของการถ่่ายภาพเพื่่�อนํําเอา
ไปทํํางานต่่อ เนื่่�องจากการทำำ� pre-operative 
documentation นั้้�นมีีความจํําเป็็นที่่�จะต้้องสะท้้อน
ความจริงิที่่�เป็น็อยู่่� และดีีเพีียงพอที่่�จะเอาไปทํํางานต่่อ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั่่�นเองครับั
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คํําถามยอดฮิิตของการถ่่ายรููปก็็คืือ ถ่่ายยัังไงให้้สวย ถ่่ายยัังไงให้้ปััง ถ่่ายยัังไง
ให้้ดููมีีอะไร ต้้องใช้้กล้้องแพงจริงิๆใช่่ไหม เรามาดููคํําตอบในมุุมมองของผมกัันครับั

การถ่่ายภาพจะสััมฤทธิ์์�ผลได้้นั้้�น การสื่่�อสารของรููปได้้ถููกส่่งต่่อไปให้้คนดููรููปอย่่างถููกต้้องตามท่ี่�ผู้้�ถ่ายตั้้�งใจ ดััง
นั้้�น key message หรือื ใจความสํําคััญของภาพถ่่าย ควรจะผ่่านกระบวนการคิิด ออกแบบ และกลั่่�นกรองก่่อน 
การถ่่าย บ่่อยครั้้�งที่่�ก่่อนผมจะถ่่ายภาพเราจะเห็็นภาพสุุดท้้ายในใจของเราอยู่่�แล้้วว่่าจะออกมาหน้้าตาประมาณ
ไหน สุุดท้้ายแล้้วก็็จะใช้้เทคนิิคที่่�มีี พยายามให้้ได้้ภาพที่่�คนดููแล้้วคิิดตามได้้เลย เข้้าใจว่่าเรากํําลัังจะสื่่�อสารอะไร
ออกไป ยกตััวอย่่างในการถ่่ายรููปทางทัันตกรรม ความสวยงาม ความเปล่ี่�ยนแปลง ความแตกต่่างของขนาด ความใส
หรือืความทึึบของวััสดุุ อารมณ์์สามารถเป็็น key message ให้้ภาพถ่่ายของคุุณหมอได้้เสมอ

Key message is important,
think before shooting 

เคล็ดวิชาทันตกรรม

How to make your photo more special 
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ต่่อจากปััจจััยที่่�แล้้ว เรามีีใจความสํําคััญของภาพที่่�จะสื่่�อสารออกไป หลัังจากนั้้�นคุุณหมอก็็
ควรจะเริ่่�มวางแผนต่่อ อาทิิเช่่น timing ของการถ่่าย อุุปกรณ์์ที่่�จะใช้้ กล้้องตััวไหนประเภทไหน 
เลนส์์ระยะไหนที่่�จะทํําให้้คุุณหมอได้้ภาพที่่�คิิดไว้้ มีีความจํําเป็็นต้้องเตรีียมอะไรเพิ่่�มเติิมที่่�ทํําให้้
ภาพสมบููรณ์์แบบหรือืไม่่ มุุมภาพ องศาในการถ่่าย position ต้้องเป็็นอย่่างไร ทั้้�งหมดทั้้�งมวล 
ต้้องผ่่านกระบวนการวางแผนเพื่่�อที่่�จะใช้้โอกาสที่่�มีีอยู่่�น้อย โดยเฉพาะการถ่่ายในช่่องปากของ
คนไข้้ ให้้ได้้รููปตามที่่�คุุณหมอวางแผนและออกแบบ

ผมมีีโอกาสบรรยายและอบรมการถ่่ายภาพทางทัันตกรรมในช่่วง10 ปีีที่่�
ผ่่านมา พบว่่าปััญหาสํําคััญของการสอนแล้้วนํําเอาไปใช้้งานในชีีวิตการทํํา
งานของคุุณหมอ ปััญหาใหญ่่ที่่�สุุดคืือ พื้้�นฐานความรู้้� และความเข้้าใจในการ
ถ่่ายภาพ หลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้เลยที่่�จะต้้องปููพื้้�นฐานให้้เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ก่่อน
การปฏิิบััติิจริงิในเวลาอัันสั้้�น เพราะฉะนั้้�นการท่ี่�จะได้้ภาพถ่่ายที่่�ดีีพอหรือืจะ
ดููพิิเศษขึ้้�น การมีีพื้้�นฐานความรู้้� และทัักษะในการถ่่ายภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สํําคััญ
อย่่างยิ่่�งยวด แก่่นความรู้้� ในการถ่่ายภาพที่่�สํําคััญ คืือหลัักการของ Basic 
exposure ที่่�จะสามารถทํําให้้คุุณหมอเข้้าใจการได้้ภาพที่่�มีีความสว่่างพอดีี 
สว่่างกว่่าปกติิ หรือื สว่่างน้้อยกว่่าปกติิ หรือืการควบคุุมความสมดุุลของสีี 
หรือื White balance setting เป็็นสององค์์ความรู้้� หลัักที่่�จะทํําให้้คุุณหมอ
ต่่อยอดในการถ่่ายภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Well-defined plan 
leads to good results 
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การเลืือกแสงในงานทันัตกรรม เป็น็ปัจัจััยท่ี่�ผลต่่อ
ผลลััพธ์์ของภาพถ่่ายเอามากๆ ชนิดของแสงทาง 
ทันัตกรรมนั้้�นมีีอยู่่�มากมายหลายชนิด แต่่ละชนิดมีีข้อ 
ดีีข้อ้เสีียที่่�คุณุหมอควรทราบ เพื่่�อเลืือกใช้ใ้ห้้ได้้เหมาะกัับ 
งาน และผลลััพธ์ท์ี่่�ต้้องการ การถ่่ายรููปทางทันัตกรรม 
ในบริเิวณต่่าง  ๆอาทิเิช่น่ การถ่่ายรููปในฟันัหน้้า การถ่่าย
รููปในฟัันหลััง การถ่่ายรููปริมิฝีีปาก หรือืการถ่่ายรููป
ใบหน้้า นั้้�น เหมาะกัับแสงที่่�ไม่่เหมืือนกััน

 สถานการณ์์ของแสงต่่างกัันไป เพราะฉะนั้้�นการ
เลืือกแสง ก็็ไม่ค่วรที่่�จะเลืือกด้้วยวิธิีีเดีียวกัันนอกเหนืือ
จากชนิดของอุุปกรณ์์แล้้ว วิิธีีการปรับัใช้้ก็็เป็็นเรื่่�อง
สํําคััญอย่่างยิ่่�ง ในการที่่�จะได้้ภาพที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งราย
ละเอีียดนั้้�นมีีค่อนข้้างมาก อาจจะขอละไว้ใ้นบทความ
นี้้� แต่่จะขอนํําภาพตััวอย่่างคาแรคเตอร์ข์องแสงชนิด
ต่่างๆมาให้้คุณุหมอผู้้�อ่านได้้ลองเปรีียบเทีียบกัันดูดู้้วย
ความรู้้�สึึ กครับั

Proper Lighting Selection

Post-processing
is not a crime 

ปัจัจุบุันันี้้�เราอยู่่�ในยุุคสมัยัของการถ่่ายภาพ
ดิิจิิทััล นั่่�นหมายความว่่าผลลััพธ์์ของการถ่่าย
ภาพจะอยู่่�ในรููปแบบของไฟล์ภาพ ซึ่่�งสามารถนํํา
เอาไปใช้้ในรููปแบบต่่างๆได้้อย่่างหลากหลาย
มากมาย การถ่่ายภาพทางทัันตกรรมก็็เช่่น
เดีียวกััน ไฟล์ภาพถ่่ายนั้้�นทํําให้้เรามีีทางเลืือก
ในการใช้้ได้้มากมายตั้้�งแต่่ใช้้ทัันทีีหรือืการปรับั
แต่่งก่่อนการนํําไปใช้้ ซึ่่�งในบางกรณีีแล้้วการ
ปรับัแต่่ไฟล์ภาพนั้้�นก็็เป็็นข้้อถกเถีียงอยู่่�บ้างว่่า
สมควรทํําหรืือเหมาะสมหรืือไม่่ ในความเห็็น
ของผมนั้้�นไม่่มากก็็น้้อยการ post processing 
เกิิดกระบวนการนี้้�ตั้้�งแต่่ตััวกล้้องที่่�เราใช้้ทํํางาน
ถ่่ายภาพอยู่่�แล้้ว หากการ post processing 
ไม่่ว่่าจะด้้วย softwareในคอมพิิวเตอร์์ หรืือ 
application ใน smart phoneก็็ตาม ทํําให้้
ภาพถ่่ายที่่�ได้้มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น หรืือทํํา
ให้้การสื่่�อสารนั้้�นสััมฤทธิ์์�ผลมากขึ้้�นแล้้วนั้้�นก็็สา
มารถทํําได้้อย่่างไม่่ได้้มีีผลเสีียแต่่อย่่างใด ใน
บางกรณีี post-processing มีีความจํําเป็็นที่่�
ใช้้แก้้ไขข้้อผิิดพลาดในส่่วนของเทคนิิคของการ
ถ่่ายภาพซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นอีีกด้้วย
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Always looking for a reflection 
ข้้อสุุดท้้ายขอเป็็นทริคิง่่ายๆท่ี่�มัักจะทํําให้้ภาพสวยได้้ทัันทีีทันใดได้้เลย 

นั่่�นก็็คืือ เงาสะท้้อน Reflection หรือืเงาสะท้้อน เป็็นหน่ึ่�งในรููปแบบขององค์์
ประกอบศิิลป์์ที่่�จะทํําให้้วััตถุุหรือืภาพที่่�ดููธรรมดา ดููสวยงามได้้อย่่างง่่ายดาย 
เนื่่�องจากจะเกิิดภาพเสมืือนและความสมมาตรขึ้้�นเป็็นองค์์ประกอบของภาพ 
นั้้�นๆ นั่่�นหมายความว่่าอุุปกรณ์์ประกอบการถ่่ายภาพที่่�มัักจะช่่วยในเรื่่�อง
ของเงาสะท้้อนคืือ กระจก ฉากหลัังที่่�มีีความมัันวาว หรือืแม้้แต่่น้ำำ�ก็เป็็นองค์์
ประกอบสํําคััญเช่่นเดีียวกััน
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Common mistakes
and take-home message

มาถึึงช่่วงท้้ายของบทความนี้้�แล้้วนะครับั ผมอยาก
จะเน้้นย้ำำ�ว่่า การถ่่ายภาพนั้้�นเป็็นเรื่่�องของ ศิิลปะผสม
ผสานกัับวิิทยาศาสตร์ ์นั่่�นแปลว่่าเอาเข้้าจริงิๆแล้้วอาจ
จะไม่่มีีกฏเกณฑ์์ที่่�จะตััดสิินว่่าผิิดหรือืถููกเมื่่�อภาพนั้้�นๆ 
ทํําหน้้าที่่�ของมัันได้้อย่่างสมบููรณ์์ก็็ถืือว่่าเพีียงพอ
และประสบผลสํําเร็็จแล้้วบ่่อยครั้้�งความผิิดพลาดท่ี่�
เกิิดขึ้้�น เกิิดจากการไม่่ลงมืือทํําและกลััวที่่�จะผิิดพลาด 
เพราะฉะนั้้�นการลด common mistake ท่ี่�ดีีที่่�สุุดใน 
ความเห็็นของผมคืือการเริ่่�มลงมืือทำำ� และการฝึึกฝน
ให้้ชิิน เพราะสุุดท้้ายแล้้ว Dental photography เป็็น
แค่่วิิธีีและเครื่่�องมืือสื่่�อกลางที่่�ทํําให้้การทํํางานของ
คุุณหมอทุุกท่่านนั้้�นประสบความสํําเร็จ็ สร้า้งผลงานที่่�
ทํําให้้คนไข้้ของเรานั้้�นพึึงพอใจ

อีีกเรื่่�องหน่ึ่�งที่่�ผมได้้รัับฟัังมาตลอดในการสอน 
Dental photography คืือความกัังวลในเรื่่�องของ
อุุปกรณ์์มากจนเกิินไป แน่่นอนว่่าอุุปกรณ์์ที่่�ดีีทํําให้้คุุณ
หมอทํํางานได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่เทคนิิค ความเข้้าใจและวิิธีี
การควบคุุมและใช้้อุุปกรณ์์นั้้�นๆต่่างหากท่ี่�สํําคััญกว่่า 
เพื่่�อที่่�จะให้้ได้้ผลงานตามที่่�ภาพๆหน่ึ่�งควรจะทํําหน้้าที่่�
ด้้วยตััวของมัันเองสุุดท้้ายนี้้�ผมคงต้้องขอกราบลาคุุณ
หมอผู้้�อ่านทุุกท่่านไป ณ ท่ี่�นี้้� หวัังว่่าบทความนี้้�จะเป็็น
ประโยน์์ต่่อการทํํางานของคุุณหมอทุุกท่่านที่่�สละเวลา
อ่่านจนจบ แล้้วพบกัันใหม่่ keep shooting และขอให้้
มีีความสุุขกัับการถ่่ายภาพครับั

เคล็ดวิชาทันตกรรม
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ยกระดัับประสบการณ์์
การทำำ�ความสะอาดฟัันด้้วย

GBT CLINIC 
 ฟัันเป็็นส่่วนสำำ�คัญในช่่องปากที่่�ช่่วยให้้เรามีีสุุขภาพที่่�ดีี เราขาดฟัันไม่่ได้้ มนุุษย์์

ใช้้ฟััน เคี้้�ยวอาหาร พููด และฟัันยัังหมายถึึงบุุคลิิกภาพของเราอีีกด้้วย โดยส่่วนมาก
แล้้วคนทั่่�วไปมัักละเลยการดููแลสุุขภาพช่่องปาก แม้้รู้้�ว่ ่าสุุขภาพช่่องปากนั้้�นมีีความ
สำำ�คัญเพีียงใด เนื่่�องจากมัักกลััวการทำำ�ฟััน กลััวการขููดหิินปููน กลััวเจ็็บ ซึ่่�งอาจเป็็น
ผลมาจากภาพจำำ�ตั้้�งแต่่วััยเด็็กของหลายๆคนท่ี่�กลััวหมอฟััน ดัังนั้้�นการที่่�คลิินิิกใช้้
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการรักัษา เพื่่�อขจััดความกลััวเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้คนไข้้ไม่่เจ็็บ รู้้�สึึ ก
สบาย และส่่งเสริมิคุุณภาพการรักัษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด คืืนสุุขภาวะช่่องปากที่่�
ดีีให้้กัับคนไข้้ ก็็จะช่่วยสร้า้งความแตกต่่าง เป็็นทางเลืือกให้้กัับคนไข้้ และช่่่�วยสร้า้ง
ผลกำำ�ไรให้้กัับคลิินิิกได้้อีีกด้้วย (return on investment) 

GBT Clinic มีขั้นตอนการรกัษาแตกต่างจากคลินิกทั่วไปอย่างไร
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A GAME CHANGER FOR BETTER ORAL PROPHYLAXIS 1
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GOOD ORAL HEALTH = HEALTHY PATIENT

BEST CLINICAL PROTOCOL = BEST CLINICAL RESULT
GBT ช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดโรคฟัันผุุ โรคเหงืือกอัักเสบและโรคปริทิัันต์์ 

ในการรักัษาโดยปกติิที่่�เราอาจมองว่่าฟัันแลดููสะอาดดีีแล้้ว จะสามารถมั่่�นใจได้้ก็็
ต่่อเมื่่�อคราบไบโอฟิิล์์มถููกกํําจััดออกไปอย่่างสมบููรณ์์แล้้วเท่่านั้้�น

PATIENTS WANT GBT, NOTHING ELSE
คนไข้้ไม่่ต้้องกลััวความเจ็็บปวดจากการทำำ�ฟัันอีีกต่่อไป แต่่จะรู้้�สึึ กสะอาดและ

สบายหลัังได้้รับัการทำำ�ความสะอาดฟันัด้้วย GBT ทุุกคนจะหลงรักั GBT โดยเฉพาะ
เด็็กๆ จะหลงรักัการทำำ�ฟัน เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีและลืืมภาพจำำ�แบบเดิิมๆ

SATISFIED CLINICIANS
    คนไข้้รู้้�สึึ กผ่่อนคลายจากประสิิทธิิภาพการรักัษาท่ี่�เป็็นระบบ ด้้วยขั้้�นตอน 

การทํํางานของเครื่่�องมืือที่่�ได้้รับัการออกแบบมาตามหลัักสรีีรศาสตร์์

“BYE-BYE STRESS, BYE-BYE CARPAL
TUNNEL SYNDROME, BYE-BYE BIOFILM.”

SUCCESSFUL DENTAL PRACTICES 
คนไข้้จะเกิิดความประทัับใจและบอกต่่อ เมื่่�อได้้รับัการรักัษาตามหลััก GBT 

Concept  ทำำ�ให้้สามารถสร้า้ง ROI ให้้แก่่ธุุรกิิจได้้มาก 

ORAL MEDICINE & PREVENTION ARE THE FUTURE OF DENTISTRY
GBT คืืออนาคตของทัันตกรรมป้้องกััน ที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้คนไข้้มีีสุุขภาพ

ช่่องปากและฟัันที่่�ดีี โดยไม่่เกิิดความเจ็็บปวด

GBT IS A SURPRISING “I FEEL GOOD EXPERIENCE”
ช่่วยสร้า้งประสบการณ์์อัันน่่าประทัับใจทั้้�งกัับคนไข้้และทัันตแพทย์์

REGULAR GBT RECALL 
คนไข้้จะถามหา และกลัับมารักัษาอีีกครั้้�ง ส่่งเสริมิให้้เกิิดสุุขภาวะช่่อง

ปากท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคนไข้้ของคุุณ

WORK SMART
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HOW TO DO GBT

ปกป้้องคนไข้้ และทีีมงานของคุุณ ก่่อนเริ่่�มทำำ� GBT โดย
ให้้คนไข้้บ้้วนปากด้้วยBACTERX® PRO (antimicrobial 
mouthwash) 40 วิินาทีี หรืือน้ำำ�ยาบ้้วนปากฆ่่าเชื้้�ออื่่�นๆ

ย้้อมสีีคราบพลััคในช่่องปาก เพื่่�อแสดงให้้คนไข้้เห็็นตำำ�แหน่่ง
ที่่�มีีคราบพลััคสะสมมากหรือือธิิบายถึึงปััญหาต่่างๆภายในช่่อง
ปากของคนไข้้ งานวิิจััยระบุุว่่า 95% ของปััญหาในช่่องปาก เช่่น 
โรคฟัันผุุ โรคเหงืือกอัักเสบ โรคปริทิัันต์์อัักเสบ มาจากคราบ 
biofilm สะสม

เมื่่�อคนไข้้มองเห็็นปััญหาของตนเองแล้้ว อธิิบายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เห็็นความสํําคััญ
ของการดููแลช่่องปากท่ี่�บ้้านอย่่างมืืออาชีีพ แนะนำำ�การป้้องกัันปััญหาช่่องปาก เพื่่�อ 
สุุขอนามััยในช่่องปากที่่�ดีี

ใช้้ AIRFLOW® Max handpiece และ AIRFLOW® 
PLUS powder ที่่�มีีขนาดเล็็กเพีียง 14 ไมครอนในการขจััด
คราบ biofilm ที่่�ทำำ�การย้้อมสีีแล้้ว สามารถใช้้ได้้ทั้้�งตำำ�แหน่่ง
เหนืือเหงืือก และใต้้เหงืือกได้้ลึึกถึึง 4 มิิลลิิเมตร โดยที่่�คนไข้้
ไม่่รู้้�สึึ กเจ็็บเลยแม้้แต่่น้้อย 

นอกจากนี้้�ผง AIRFLOW® ของ EMS ยัังมีีความแตก
ต่่างจากแบรนด์์อื่่�นด้้วย เนื่่�องจากตััวผงทำำ�จาก Erythritol 
ที่่�ร่า่งกายสามารถขจััดเองได้้ใน 24 ชั่่�วโมง ละลายน้ำำ�ได้้ง่่าย 
และไม่่ทิ้้�งรอยไว้้บนผิิวฟัันหรือืผิิววััสดุุต่่างๆ

ASSESSMENT AND INFECTION CONTROL

DISCLOSE

MOTIVATE

AIRFLOW® MAX

    ขจััดคราบ biofilm ในร่อ่งลึึกใต้้เหงืือกด้้วยหััว PERI-
OFLOW® NOZZLE ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผง AIRFLOW® PLUS 
powder สามารถลงลึึกใต้้เหงืือกได้้ถึึง 9 มิิลลิิเมตร

PERIOFLOW®

PIEZON® PS
ขจััดคราบหิินปููนหนาอย่่างอ่่อนโยนด้้วย PS TIP (perio slim) 

ด้้วยนวััตกรรม NO PAIN Technology ของเครื่่�อง AIRFLOW® 
Prophylaxis Master ที่่�สามารถปรับัระดัับความแรงของเครื่่�องได้้
ตามความหนาของหิินปููน ทำำ�ให้้คนไข้้จะไม่่รู้้�สึึ กเจ็็บเลยแม้้แต่่น้้อย2
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WORK SMART

ให้้คนไข้้ทำำ�การตอบแบบสอบถาม GBT หลัังจบการรักัษาด้้วย GBT treatment และทำำ�นัด
ครั้้�งถััดไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ

RECALL

แค่่ 8 ขั้้�นตอนง่่ายๆ เพีียงเท่่านี้้� คนไข้้ของ GBT Clinic ก็็จะได้้รอยยิ้้�มที่่�สะอาด สดใสแถมยัังรู้้�สึึ กประทัับ
ใจถึึงช่่องปากที่่�โล่่ง สบาย ด้้วยกระบวนการรักัษาที่่�ไม่่เจ็็บเลยแม้้แต่่น้้อย พร้อ้มบอกต่่อไปยัังคนไข้้อีีก
มากมาย สร้า้งกำำ�ไรมหาศาล และคืืนทุุนให้้กัับคลิินิิกได้้อย่่างรวดเร็ว็

สนใจเป็็น GBT Clinic และชมการสาธิิตการใช้้เครื่่�อง AIRFLOW®  Prophylaxis Master จากแบรนด์์ 
EMS ประเทศสวิิสเซอร์แ์ลนด์์ และสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากผู้้�แทน Accord Henry Schein

ตรวจสอบว่่า biofilm และหิินปููนในช่่องปากได้้ถููกกํําจััดออกไปอย่่างสมบููรณ์์ เมื่่�อคราบต่่างๆ
ได้้ถููกกำำ�จัดออกไปอย่่างหมดจดแล้้ว ฟัันผุุที่่�ซ่่อนอยู่่�ตามซอกฟััน หรือืส่่วนที่่�มองเห็็นได้้ยากจะ
สามารถมองเห็็นได้้

CHECK

การทำำ�ความสะอาดฟัันแบบทั่่�วไป อาจขจััดคราบ biofilm ได้้เพีียง 50% เท่่านั้้�น ในพื้้�นที่่�ที่่�
ยากต่่อการเข้้าถึึง (source: Stiftung Warentest 7/2015) หลัังทำำ�ความสะอาดตามขั้้�นตอนของ 
GBT แล้้วไม่่จำำ�เป็็นต้้อง polish ด้้วย abrasive paste อีีก NO MORE POLISHING ช่่วยลดขั้้�น
ตอนในการรักัษา
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MAKE ME SMILE.

BEFORE DISCLOSING AFTER DISCLOSING AFTER GBT BEFORE GBT AFTER GBT



BETTER HEALTH

LO
UP

ES

These days most clinicians wear magnification loupes, 
which greatly assist us in diagnosis and treatment. 
Unfortunately, there is little or no education on how 

to use loupes correctly and the criteria for selecting them.

 I have been investigating loupes for over two years after finding 
that most dentists and hygienists attending my ‘Ergonomics  
& Wellness in Dentistry’ workshops are using TTL (through the 
lens) loupes with inadequate declination angles, forcing harmful 
bending of the spine and resulting in chronic pain.

M
AG

NI
FI

CA
TI

ON
The head is connected to the spine at the atlanto-

occipital or nodding joint (at the height of the ears).  
An imaginary rod through the ears is the axis of rotation 
for the head. This joint is designed to look up and down. 
There is only 10-degree freedom of movement for the 
head to look down at the top of the spine. Any more 
tilting of the head involves other cervical joints. 

The next joint is the atlanto-axial joint, C1 & C2, 
designed for head rotation to the left and right. All 
the intervertebral joints below C2 are gliding or plane 

Biomechanical design principles
every clinician needs to know

– AN ERGONOMIC
& WELLNESS
PERSPECTIVE

joints, which are not designed for 
bending or twisting, especially for 
prolonged periods as we do in 
dentistry.

Clinicians bending and twisting 
joints in a manner contrary to 
biomechanical design increase the 
risk of musculoskeletal disorders 
and occupational chronic pain.

In my workshops, I check loupes
by guiding clinicians to:
• sit on their sit bones 
• pivot their torso slightly forward at the hip joints  
  without bending their spine (you can’t expect to sit  
  upright and look into the mouth without spinal damage  
  unless using Pentax loupes or an operating microscope); 

• look down from the top of the  
  spine (at the height of the ears)  
  into a manikin’s mouth.
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I have found over 90% of 
the time, both with TTL and 
the adjustable loupes, that the 
field of vision is a long way past 
the mouth due to inadequate 
declination angles. This forces 
clinicians to bend at the gliding 
joints of the cervical spine 
which are not designed for 
bending for prolonged periods, 
resulting in cumulative trauma.

BETTER HEALTH

Some of the adjustable loupes allow for a 
steeper declination angle, approximately 45 
degrees. Unfortunately, most of the TTL types 
can’t be sent back to the distributor for an 
adjustment. Most designers, manufacturers, and 
distributors don’t understand biomechanical 
design.

Given the problems I have seen with 
TTL loupes, I recommend adjustable 
loupes, such as Heine, which allows for 
an adequate declination angle.

The other spine-safe options are 
the Pentax loupes or an operating 
microscope, which are designed to 
have the clinician sitting upright.

I don’t recommend buying loupes at 
Expos or online. The measuring of your 
interpupillary distance should always 
be done in person and in your surgery 
with someone in the dental chair for 
the working distance.

By Dr Anikó Ball, B.D.Sc.(Melb), Dip. Clin. Hyp., Adv. Dip. Alexander 
Studies; Founder Optimum Dental Posture. Dr. Ball has been a presenter at 
ADA Congresses and CPD courses. She runs 2-day ‘Ergonomics & Wellness in 
Dentistry’ Workshops and In-practice Team Training Programs around Australia 
and New Zealand.

Deal only with reputable companies and 
reps who know their product well, sell good 
quality loupes and provide good after-sale 
service.

Please don’t cut corners on quality to 
save money when purchasing loupes. Take 
care of yourself—you are your most precious 
instrument. Your loupes are replaceable, your 
spine is not.

I have no financial involvement with any 
dental company. I am an advocate for the 
wellness of my colleagues. I have investigated 
many TTL and adjustable loupes, but not all, 
available in Australia.
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